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 Customer interest is the desire to try the product and an 
interest arises in using and owning the product. Customer 
interest can be influenced by several factors including the 
bank's credibility, perceived usefulness and perceived 
convenience. Bank credibility is a form of customer trust in 
banking, the behavior of someone who believes their 
transactions and privacy are safely guarded by banks. 
Perceived usefulness is a person's subjective view if using an 
information technology can improve performance. 
Perceived convenience is the degree to which a person 
believes that using a system does not require much effort. 
This study uses a quantitative research approach using 
primary data obtained through interviews and distributing 
questionnaires. The population used in this study are 
customers who use the BSI Mobile application at Bank 
Syariah Indonesia KCP Ponorogo Soetta whose number is 
unknown. The sampling technique in this study used the 
Lemeshow formula with 100 respondents as the research 
sample. The data analysis method used in this study is 
multiple linear regression analysis. The results of this study 
indicate that: Bank credibility, perceived usefulness and 
perceived convenience partially and simultaneously have a 
significant effect on customers' interest in using BSI Mobile 
services at BSI KCP Ponorogo Soetta. 
  

Tanggal Revisi 27 Juni, 
2023 

 

Tanggal diterima 10 Juli, 
202 

 

   

Keywords:   

Bank Credibility, 
Perceived 
Usefulness, 
Perceived 
Convenience, 
Customer 
Interest 
 

  

    
Kata Kunci:   Abstrak: 
Kredibilitas Bank 
Persepsi 
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Persepsi 
Kemudahan 
Minat Nasabah 

  Minat nasabah merupakan keinginan untuk mencoba 
produk dan timbul ketertarikan untuk menggunakan dan 
memiliki produk. Minat nasabah dapat dipengaruhi oleh 
beberapa faktor diantaranya adalah kredibilitas bank, 
persepsi kemanfaatan dan persepsi kemudahan. 
Kredibilitas bank adalah bentuk kepercayaan nasabah 
terhadap perbankan, perilaku seseorang yang percaya 
transaksi dan privasi mereka dijaga dengan aman oleh 
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perbankan. Persepsi kemanfaatan adalah pandangan 
subjektif seseorang jika dalam menggunakan suatu 
teknologi informasi dapat meningkatkan kinerjanya. 
Persepsi kemudahan adalah sejauh mana sesorang percaya 
bahwa menggunakan suatu sistem sebagai sesuatu yang 
tidak memerlukan banyak usaha. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dengan 
menggunakan data primer yang diperoleh melalui 
wawancara dan penyebaran kuisioner. Populasi yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah pengguna 
aplikasi BSI Mobile di Bank Syariah Indonesia KCP Ponorogo 
Soetta yang jumlahnya tidak diketahui. Teknik pengambilan 
sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus 
Lemeshow dengan 100 responden sebagai sampel 
penelitian. Metode analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 
Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 
Kredibilitas bank, persepsi kemanfaatan dan persepsi 
kemudahan secara parsial dan simultan berpengaruh 
signifikan terhadap minat nasabah menggunakan layanan 
BSI Mobile di Bank Syariah Indonesia KCP Ponorogo Soetta.  
 

 
PENDAHULUAN 

Pe irke imbangan duinia teiknologi kini se imakin peisat. Deingan peirke imbangan teiknologi 

yang pe isat, juimlah peingguina inte irne it juiga me iningkat di se iluiruih duinia. Te iknologi 

informasi te ilah meimbantui banyak kalangan uintuik me indapatkan informasi de ingan ceipat 

dan muidah. Se ikarang se imuia prose is ditangani se icara online i se ipeirti be ili barang tanpa 

haruis datang ke i toko. Hanya beirmodalkan handphone i dan inteirne it, Anda bisa me imilih 

barang se isuiai ke ibuituihan. Proseis pe imbayarannya se indiri juiga sangat muidah, cuikuip 

transfe ir juimlah pe imbe ilian dan barang akan langsuing diantar ke i lokasi. Peirke imbangan 

te iknologi informasi be irdampak di bidang pe indidikan, bisnis, ke iseihatan, dan peirbankan. 

Pe irbankan teilah meilakuikan inovasi layanan beirbasis inteirne it uintuik me imuidahkan 

nasabah dalam meilakuikan transaksi yaitui mobilei banking. Inovasi layanan ini haruis 

dise iimbangkan de ingan minat nasabah dalam me ingguinakan mobile i banking. Bank 

syariah me imanfaatkan te iknologi dan te ile ikomuinikasi se ibagai salah satui aktivitas 

peirbankan salah satui contohnya pada BSI yaitui de ingan adanya aplikasi BSI Mobilei. BSI 

Mobilei me iruipakan salah satui inovasi jasa peirbankan yang dise idiakan ole ih Bank Syariah 

Indone isia suipaya nasabah bisa beirtransaksi se itiap waktui dan tidak pe irlui datang 

langsuing ke i bank yang beirsangkuitan. Minat me ingguinakan me iruipakan hal yang paling 

pokok bagi suiatui pe irbankan kare ina me inuinjuikkan ke igiatan nasabah uintuik me ingguinakan 

suiatui produik pada waktui yang akan datang. U intuik me iningkatkan minat nasabah dalam 
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me ingguinakan aplikasi BSI Mobile i pe irbankan syariah haruis me imiliki ke iuingguilan dalam 

me imbe irikan fasilitas te iknologi informasi dan peirbankan haruis me imbe irikan layanan 

yang baik. Layanan yang baik teirse ibuit dilakuikan uintuik me imbe intuik sikap positif nasabah 

te irhadap peiruisahaan dan niat uintuik te itap me ingguinakan layanan BSI Mobilei. Minat 

nasabah dalam me ingguinakan layanan BSI Mobile i dipe ingaruihi ole ih banyak faktor antara 

lain kre idibilitas bank, peirse ipsi ke imuidahan, peirse ipsi ke imanfaatan, ke inyamanan, 

ke ite irse idiaan fituir, dan lain-lain. 

Be irdasarkan wawancara de ingan ibui Nabila seilakui te ille ir di bank BSI KCP Ponorogo 

Soeitta, nasabah bisa meingguinakan aplikasi BSI Mobilei yang suidah le ingkap fituirnya dan 

canggih, akan te itapi ada nasabah yang kuirang be irminat dan kuirang puias dalam 

peingguinaan layanan BSI Mobilei ataui bahkan tidak be irminat uintuik me inginstal aplikasi 

BSI Mobilei. Beiliaui juiga meingatakan bahwa me ingguinakan BSI Mobilei juiga me imiliki 

re isiko dalam pe ingguinaannya. Nasabah meirasa khawatir ke itika me ingguinakan BSI Mobilei 

kare ina tidak beirte imui langsuing de ingan peigawai bank dan kare ina isui-isui yang 

be irke imbang te intang kre idibilitas bank dalam ke iamanan dan privasi dari BSI Mobilei itui 

se indiri. Be irdasarkan hasil wawancara de ingan nasabah BSI KCP Ponorogo Soe itta yaitu i 

bapak Alif, be iliaui be iluim me irasakan ke imuidahan dari aplikasi BSI Mobilei kare ina BSI 

Mobilei ke itika diakse is se iring e irror dan ke itika me ilakuikan transfe ir te irlalui malam muincuil 

layanan tidak te irse idia dan be iliaui me inuinda transfe ir ataui me imilih uintuik pe irgi ke i ATM. 

Be irdasarkan wawancara de ingan sauidara Mita, be iliaui meingatakan bahwa fituir yang ada 

di layanan BSI Mobilei suidah baguis tapi ada beibe irapa layanan yang masih beiluim 

dise idiakan ole ih BSI Mobile i, dikare inakan beiliaui be iluim bisa me ime inuihi ke iinginannya 

se ipeirti halnya pada saat akan meilakuikan transaksi peimbe ilian puilsa le iwat aplikasi BSI 

Mobilei de ingan nominal 10.000 te itapi di aplikasi hanya te irse idia muilai dari nominal 

15.000 ke i atas se ihingga manfaat dan ke imuidahan aplikasi BSI Mobile i beiluim bisa 

dirasakan dan me imbuiat nasabah tidak meilakuikan transaksi di aplikasi BSI Mobilei dan 

me imilih me ilakuikan pe imbe ilian di layanan yang lain. 

Pe ineilitian teirdahuilui yang me imbahas teintang peingaruih kre idibilitas bank, peirse ipsi 

ke imanfaatan dan peirse ipsi keimuidahan te irhadap minat nasabah meingguinakan layanan 

BSI Mobilei suidah banyak dilakuikan te itapi teirdapat peirbe idaan waktui, teimpat sampeil, 

dan lain-lain. Dalam pe ineilitian yang dilakuikan ole ih U iuin Farida dan Zaki Baridwan 

(2016), dari pe ineilitian te irse ibuit variabeil yang diguinakan adalah ke iguinaan, peirse ipsi 
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ke imuidahan, pe irse ipsi ke iyakinan, peirse ipsi kre idibilitas, dan minat. Hasil peine ilitian ini 

me inuinjuikkan bahwa konstruik pe irse ipsi ke iguinaan dan peirse ipsi kre idibilitas beirpe ingaruih 

te irhadap minat me ingguinakan layanan pe irbankan eile iktronik. Me ilawan konstru ik 

peirse ipsi ke imuidahan, pe irse ipsi ke iyakinan dan ke ipe ircayaan tidak be irpe ingaruih te irhadap 

minat meingguinakan layanan peirbankan eile iktronik. Seilain itui ada juiga peine ilitian yang 

dilakuikan ole ih Syuikron Amruillah (2021), dari peine ilitian teirse ibuit variabeil yang 

diguinakan adalah pe irse ipsi keimuidahan pe ingguinaan, risiko, dan minat nasabah. Hasil 

peine ilitian ini meinuinjuikkan bahwa pe irse ipsi ke imuidahan pe ingguinaan beirpe ingaruih 

te irhadap minat nasabah me ingguinakan BSI Mobilei dan risiko tidak be irpe ingaruih 

te irhadap minat nasabah me ingguinakan BSI Mobile i.1 Be irdasarkan pe ine ilitian yang teilah 

dilakuikan se ibe iluimnya teirdapat peirbe idaan hasil peine ilitian. Peirbe idaannya dalam 

peine ilitian ini teirdapat pada variabe il yang diguinakan se ilanjuitnya, yaitui pe inambahan 

dalam variabe il yang diguinakan. 

Dalam pe ineilitian ini meingguinakan variabe il kre idibilitas bank, peirse ipsi ke imanfaatan 

dan pe irse ipsi ke imuidahan se ibagai variabe il inde ipe inde int dan minat nasabah seibagai 

variabe il de ipeinde int. Peiriode i waktui yang dite iliti juiga me injadi peirbe idaan dalam pe ineilitian 

yang dilakuikan. Se ilain itui pe imilihan obje ik nasabah BSI KCP Ponorogo Soe itta juiga 

me injadi peirbe idaan deingan peine ilitian teirdahuilui. Adapuin alasan me imilih BSI KCP 

Ponorogo Soe itta seibagai lokasi peine ilitian kareina le itaknya yang beirada dalam lingkuingan 

peirsaingan antar induistri pe irbankan yang cuikuip tinggi. Produik dan pe ilayanannya tidak 

kalah saing de ingan bank-bank yang ada di kota Ponorogo. Hal ini dibuiktikan de ingan 

te iruis me iningkatnya juimlah nasabah dari tahuin ke i tahuin. BSI KCP Ponorogo Soe itta 

mampui beirsaing de ingan bank-bank yang ada di kota Ponorogo, baik itui produiknya 

mauipuin layanan yang ada di BSI KCP Ponorogo Soe itta. Be irdasarkan uiraian latar 

be ilakang masalah te irse ibuit, maka pe ineiliti me imiliki ke ite irtarikan uintuik me ilakuikan 

peine ilitian leibih lanjuit de ingan me ingangkat juiduil skripsi “Pe ingaruih Kre idibilitas Bank, 

Pe irse ipsi Keimanfaatan Dan Peirse ipsi Keimuidahan Aplikasi Peirbankan Te irhadap Minat 

Nasabah Meingguinakan Layanan BSI Mobilei Di Bank Syariah Indoneisia KCP Ponorogo 

Soeitta”.  
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METODE PENELITIAN 

Pe ineilitian ini me ingguinakan pe inde ikatan peine ilitian kuiantitatif jenis korelasional. 

Pe ineilitian ini meingguinakan data prime ir yang dipeirole ih dan diolah langsuing ole ih 

obye iknya me ilaluii wawancara dan pe inye ibaran kuiisioneir. Popuilasi yang diguinakan dalam 

peine ilitian ini adalah nasabah peingguina aplikasi BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia 

KCP Ponorogo Soe itta yang juimlahnya tidak dike itahuii kare ina me imang tidak ada data 

pasti dari bank. Teiknik yang diguinakan dalam peine intuian sampeil ini me ingguinakan non-

probability teipatnya me ingguinakan puirposive i sampling. Puirposive i sampling adalah 

te iknik peine intuian sampeil de ingan pe irtimbangan teirte intui. Meitode i ini meingguinakan 

krite iria yang te ilah dite intuikan oleih pe ineiliti uintuik me imilih sampe il. Karakteiristik 

re isponde in pada peine ilitian ini adalah nasabah yang me impuinyai aplikasi BSI Mobilei di BSI 

KCP Ponorogo Soe itta dan peirnah me ingguinakan layanan BSI Mobile i di Bank Syariah 

Indone isia KCP Ponorogo Soe itta. Peine intuian uikuiran sampe il dalam pe ineilitian ini 

me ingguinakan ruimuis Le ime ishow, hal ini dikare inakan juimlah popuilasi tidak dike itahuii. 

Dalam pe ineilitian ini, peinuilis me ilakuikan pe ingolahan data de ingan me ingguinakan bantuian 

program IBM SPSS Statistics 22 dan MS. Eixce il. Analisis kuiantitatif dalam peine ilitian ini 

dilakuikan de ingan be ibeirapa langkah antara lain: Peinguijian Instruime in, Peinguijian Asuimsi 

Klasik, Analisis Reigre isi Linieir Be irganda dan Pe inguijian Hipoteisis. 

HASIL PENELITIAN 

A. Deskripsi Sampel Responden 

Sampeil adalah seibagian dari jumlah dan karakteiristik yang dimiliki oileih 

poipulasi, ataupun bagian keicil dari anggoita poipulasi yang diambil seisuai proiseidur 

teirteintu seihingga dapat meiwakili poipulasinya. Peingambilan sampeil dapat meinjadi 

keisimpulan dari poipulasi seihingga sampeil yang digunakan untuk peineilitian beinar 

dapat meiwakili poipulasi. Teiknik yang digunakan dalam peineintuan sampeil ini 

meinggunakan noin-proibability teipatnya meinggunakan purpoisivei sampling. 

Sugiyoinoi meinyatakan bahwa purpoisivei sampling adalah teiknik peineintuan sampeil 

deingan peirtimbangan teirteintu. Meitoidei ini meinggunakan kriteiria yang teilah 

diteintukan oileih peineiliti untuk meimilih sampeil. Karakteiristik reispoindein pada 

peineilitian ini adalah nasabah yang meimpunyai aplikasi BSI Moibilei di BSI KCP 

Poinoiroigoi Soieitta dan peirnah meinggunakan layanan BSI Moibilei di Bank Syariah 

Indoineisia KCP Poinoiroigoi Soieitta. Peineintuan ukuran sampeil dalam peineilitian ini 
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meinggunakan rumus Leimeishoiw, hal ini dikareinakan jumlah poipulasi tidak 

dikeitahui. Adapun rumus Leimeishoiw adalah seibagai beirikut: 

𝑛 =
𝑧2𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2
 

Keiteirangan : 

n : Jumlah sampeil 

z : Nilai standart = 1,96 

p : Maksimal eistimasi = 50 % = 0,5 

d : alpha (0,10) atau sampling eirroir = 10% 

 
Meilalui rumus diatas, maka dapat dihitung jumlah sampeil yang akan digunakan 

adalah seibagai beirikut: 

𝑛 =
1,962. 0,5(1 − 0,5)

0,102
 

𝑛 =  
3,8416.0,25

0,01
 

𝑛 = 96,04 = 100 

Deingan meinggunakan rumus Leimeishoiw di atas, maka nilai sampeil (n) yang 

didapat adalah 96,04 yang keimudian dibulatkan meinjadi 100 oirang. 

 
B. Hasil Pengujian Instrumen  

Instrumen sebagai alat pngumpulan data sangat perlu diuji kelayakannya, 

karena akan menjamin bahwa data yang dikumpulkan tidak bias. Menurut Sugiyono 

(2014) agar diperoleh distribusi nilai pengukuran mendekati normal maka jumlah 

responden untuk uji kuisioner dengan uji validitas dan reabilitas paling sedikit 

adalah 30 responden. Data yang digunakan peneliti dalam uji validitas dan reabilitas 

diambil dari 30 responden. Hal ini sesuai dengan pendapat Sugiyono yang 

mengatakan bahwa jumlah minimal uji coba kuisioner adalah 30 responden. Jika 

instrument itu valid, maka instrument tersebut dapat digunakan pada kuisioner 

penelitian selanjutnya. 

1. Uji Validitas 

Data yang diguinakan dalam uiji validitas adalah 30 re isponde in, maka rtabeil 

yang diguinakan adalah 0,361 
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Tabeil 1  
Hasil Uiji Validitas Kreidibilitas Bank (X1) 

No. Item rhitung rtabel Keterangan 

1 0,853 0,361 Valid 
2 0,736 0,361 Valid 
3 0,762 0,361 Valid 
4 0,911 0,361 Valid 
5 0,871 0,361 Valid 
6 0,838 0,361 Valid 
7 0,796 0,361 Valid 
8 0,576 0,361 Valid 

Suimbeir: Data SPSS diolah, 2023. 

 
Be irdasarkan tabe il 1 dike itahuii bahwa 8 iteim peirnyataan pada variabe il 

kre idibilitas bank (X1) dapat dinyatakan valid kare ina me imiliki nilai rhituing>rtabeil 

de ingan nilai rtabeil yaitui 0,361. 

Tabeil 2 
Hasil Uiji Validitas Peirseipsi Keimanfaatan (X2) 

No. Item rhitung rtabel Keterangan 
1 0,888 0,361 Valid 
2 0,849 0,361 Valid 
3 0,951 0,361 Valid 
4 0,936 0,361 Valid 
5 0,889 0,361 Valid 
6 0,843 0,361 Valid 
7 0,853 0,361 Valid 
8 0,731 0,361 Valid 

Suimbeir: Data SPSS diolah, 2023 
 
Be irdasarkan tabe il 2 dike itahuii bahwa 8 iteim peirnyataan pada variabe il 

peirse ipsi ke imanfaatan aplikasi peirbankan (X2) dapat dinyatakan valid kare ina 

me imiliki nilai rhituing>rtabeil de ingan nilai rtabeil yaitui 0,361.  

Tabeil 3 
Hasil Uiji Validitas Peirseipsi Keimuidahan (X3) 

No. Item rhitung rtabel Keterangan 
1 0,786 0,361 Valid 
2 0,798 0,361 Valid 
3 0,742 0,361 Valid 
4 0,866 0,361 Valid 
5 0,811 0,361 Valid 
6 0,826 0,361 Valid 
7 0,833 0,361 Valid 
8 0,793 0,361 Valid 

Suimbe ir: Data SPSS diolah, 2023 
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Be irdasarkan tabe il 3 dike itahuii bahwa 8 iteim peirnyataan pada variabe il 

peirse ipsi ke imuidahan aplikasi peirbankan (X3) dapat dinyatakan valid kare ina 

me imiliki nilai rhituing>rtabeil de ingan nilai rtabeil yaitui 0,361.  

Tabeil 4 
Hasil Uiji Validitas Minat Nasabah (Y) 

No. Item rhitung rtabel Keterangan 
1 O,822 0,361 Valid 
2 0,828 0,361 Valid 
3 0,853 0,361 Valid 
4 0,793 0,361 Valid 

Suimbeir: Data SPSS diolah, 2023 

 
Be irdasarkan tabe il 4 dike itahuii bahwa 4 ite im pe irnyataan pada variabeil minat 

nasabah (Y) dapat dinyatakan valid kare ina me imiliki nilai rhituing>rtabeil de ingan 

nilai rtabeil yaitui 0,361. 

2. Uji Reliabilitas 

Tabeil 5 
Hasil Uiji Reiliabilitas Kreidibilitas Bank (X1) 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Items Keterangan 

Kre idibilitas Bank (X1) .915 0,6 Re iliabeil 

      Su imbeir: Data SPSS diolah, 2023 

 
Be irdasarkan tabe il 5 dike itahuii bahwa nilai Cronbach’s Alpha se ibeisar 0,915 

> 0,6. Deingan de imikian dapat disimpuilkan bahwa 8 ite im peirnyataan pada 

variabe il kre idibilitas bank (X1) suidah re iliabe il. 

Tabeil 6 
Hasil Uiji Reiliabilitas Peirseipsi Keimanfaatan (X2) 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Items Keterangan 

Pe irse ipsi 

Ke imanfaatan (X2) 
.953 8 Re iliabeil 

      Su imbeir: Data SPSS diolah, 2023 

 
Be irdasarkan tabe il 6 dike itahuii bahwa nilai Cronbach’s Alpha se ibeisar 0,953 

> 0,6. Deingan de imikian dapat disimpuilkan bahwa 8 ite im peirnyataan pada 

variabe il peirse ipsi ke imanfaatan aplikasi peirbankan (X2) suidah re iliabe il. 

 

 

 

 



RISTANSI: Riset Akuntansi, Volume 4, Nomor 1, Jun, Hal 84 - 110 

 

92 
 

Tabeil 7 
Hasil Uiji Reiliabilitas Peirseipsi Keimuidahan (X3) 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Items Keterangan 

Pe irse ipsi 

Ke imuidahan (X3) 
.922 8 Re iliabeil 

       Su imbeir: Data SPSS diolah, 2023 
 

Be irdasarkan tabe il 7 dike itahuii bahwa nilai Cronbach’s Alpha se ibeisar 0,922 

> 0,6. Deingan de imikian dapat disimpuilkan bahwa 8 ite im peirnyataan pada 

variabe il peirse ipsi ke imuidahan aplikasi peirbankan (X3) suidah re iliabe il. 

Tabeil 8 
Hasil Uiji Reiliabilitas Minat Nasabah (Y) 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Items Keterangan 

Minat Nasabah (Y) .838 4 Re iliabeil 

      Su imbeir: Data SPSS diolah, 2023 

 
Be irdasarkan tabe il 8 dike itahuii bahwa nilai Cronbach’s Alpha se ibeisar 0,838 

> 0,6. Deingan de imikian dapat disimpuilkan bahwa 4 ite im peirnyataan pada 

variabe il peirse ipsi minat nasabah (Y) suidah re iliabeil. 

 
C. Hasil Pengujian Deskriptif 

1. Deskripsi Responden 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabeil 9 
Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Jeinis Keilamin 

Jenis Kelamin 

 Fre iquie incy Pe irce int 
Valid 

Pe irce int 

Cuimuilative i 

Pe irce int 

Valid Laki-laki 20 20.0 20.0 20.0 
Pe ire impuian 80 80.0 80.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
Suimbeir: Data SPSS diolah, 2023. 

 
Be irdasarkan tabe il 9 di atas dapat dikeitahuii bahwa dari 100 re isponde in, 

juimlah re isponde in yang be irjeinis ke ilamin laki-laki se ibanyak 20 re isponde in ataui 

20,0%, se idangkan yang be irje inis ke ilamin pe ire impuian se ibanyak 80 re ispondein 

ataui 80%. Hal ini me inuinjuikkan bahwa se ibagian beisar nasabah yang 

me ingguinakan layanan BSI Mobile i di BSI KCP Ponorogo Soe itta adalah 

peire impuian. 
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Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Tabeil 10 
Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Uisia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Su imbeir: Data SPSS diolah, 2023. 

 
Be irdasarkan tabe il 10 di atas dapat dike itahuii bahwa dari 100 re isponde in, 

juimlah re isponde in yang beiruisia < 20 tahuin se ibanyak 2 re isponde in ataui 2,0%. 

U isia < 20 re isponde in masih di bangkui se ikolah SD, SMP, SMA ataui lainnya, 

me ire ika be iluim me impuinyai peinghasilan se indiri dan uintuik me ime inuihi 

ke ibuituihannya masih minta kei orang tuia. Jadi tidak me imuingkinkan uintuik 

me imbuika re ike ining dan me inabuing di BSI. U isia 20-30 tahuin se ibanyak 81 

re isponde in ataui 81,0%. U isia 20-30 re isponde in suidah me injadi mahasiswa dan ada 

juiga yang suidah muilai beike irja, bahkan mahasiswa se ikarang juiga muilai 

me imbanguin bisnis onlinei dan salah satui layanan uintuik transaksi bisnis itui 

se indiri me ingguinakan mobile i banking yaitui BSI Mobile i.  Uisia 31-40 tahuin 

se ibanyak 15 re isponde in ataui 15,0%. Uisia 31-40 re isponde in suidah be ike irja dan 

ada yang suidah me inikah, re isponde in ada yang me imilih me ingguinakan BSI Mobilei 

dan ada yang juiga yang le ibih me imilih transaksi de ingan datang langsuing ke i 

kantor. U isia > 40 tahuin se ibanyak 2 re isponde in ataui 2,0%. Uisia > 40 re isponde in 

se imakin seidikit dikare inakan di uisia seigitui, ke imuingkinan nasabah suidah tidak 

te ilatein me ingguinakan BSI Mobilei. Hal ini meinuinjuikkan bahwa se ibagian beisar 

nasabah yang me ingguinakan layanan BSI Mobilei di BSI KCP Ponorogo Soe itta 

adalah be iruisia 20-30 tahuin. 

 

 

 

 

 

Usia 

 Fre iquie incy Pe irce int 
Valid 

Pe irce int 

Cuimuilative i 

Pe irce int 

Valid <20 Tahuin 2 2.0 2.0 2.0 

20-30 Tahuin 81 81.0 81.0 83.0 

31-40 Tahuin 15 15.0 15.0 98.0 

>40 Tahuin 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  

Tabeil 11 
Karakteiristik Reispondein Beirdasarkan Peikeirjaan 

Pekerjaan 

 Freiquieincy Peirceint 
Valid 

Peirceint 
Cuimuilativei 

Peirceint 
Valid Mahasiswa/peilajar 67 67.0 67.0 67.0 

PNS/TNI/Polri 5 5.0 5.0 72.0 
Peigawai Swasta 3 3.0 3.0 75.0 

Wiraswasta 25 25.0 25.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

Suimbeir: Data SPSS diolah, 2023. 

 
Be irdasarkan tabe il 11 di atas dapat dike itahuii bahwa dari 100 re isponde in, 

juimlah re isponde in yang me impuinyai pe ike irjaan peilajar/mahasiswa se ibanyak 67 

ataui 67,0%. Reisponde in peilajar/mahasiswa le ibih banyak dikare inakan 

mahasiswa pe irbankan syariah dari kampuis biasanya dibeiri ke iwajiban uintuik 

me imbuika re ike ining di pe irbankan syariah se ipe irti BSI dan me ingguinakan aplikasi 

BSI Mobilei uintuik ke ipe irluian be ilajar. Mahasiswa ada yang te irpaksa dan ada yang 

me imang buituih, bahkan yang te irpaksa akhirnya me irasakan manfaat dan 

ke iguinaan BSI Mobilei itui seindiri, jadi mahasiswa teitap seitia meingguinakan 

layanan BSI Mobilei uintuik transaksi. Peilajar/mahasiswa juiga suidah muilai 

me injalankan bisnis online i dan uintuik transaksi bisnis se ipeirti transfe ir dan 

lainnya biasa meingguinakan mobile i banking yaitui BSI Mobilei.  PNS/TNI/Polri 

se ibanyak 5 ataui 5,0%.  PNS/TNI/Polri ada yang me inabuing di BSI de ingan 

me imbuika BSI tabuingan peinsiuin, teitapi  ada juiga yang le ibih me imilih 

me ingguinakan pe irbankan yang lain seipeirti pe irbankan konve insional. Peigawai 

swasta se ibanyak 3 ataui 3,0% dan wiraswasta se ibanyak 25 ataui 25,0%. Pe igawai 

swasta dan wiraswasta masih banyak yang tidak me ingguinakan peirbankan 

syariah, te itapi meingguinakan peirbankan konve insional. Hal ini meinuinjuikkan 

bahwa seibagian beisar nasabah yang meingguinakan layanan BSI Mobilei di BSI 

KCP Ponorogo Soe itta pe ike irjaannya adalah mahasiswa/peilajar. 
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2. Deskripsi Data Variabel 

Tabeil 12 
Hasil Uiji Statistik Deiskriptif 

  Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian 
Std. 

De iviation 

Kre idibilitas Bank 100 20.00 32.00 28.5300 3.23945 

Pe irse ipsi 

Ke imanfaatan 
100 22.00 32.00 29.1900 3.14207 

Pe irse ipsi 

Ke imuidahan 
100 21.00 32.00 28.9900 3.34089 

Minat Nasabah 100 8.00 16.00 14.3800 1.70430 
Valid N (listwise i) 100     

   Su imbeir: Data SPSS diolah, 2023. 
 
Be irdasarkan hasil uiji statistik de iskriptif pada tabeil 12 dapat dike itahuii bahwa 

variabe il kre idibilitas bank me imiliki nilai minimuim se ibe isar 20.00 dan nilai 

maksimuim se ibe isar 32.00. Nilai rata-rata (meian) seibeisar 28.5300 dan standar 

de iviasinya (tingkat se ibaran datanya) seibe isar 3.23945. Variabe il peirse ipsi 

ke imanfaatan aplikasi BSI Mobilei me imiliki nilai minimuim se ibe isar 22.00 dan nilai 

maksimuim se ibe isar 32.00. Nilai rata-rata (meian) seibeisar 29.1900 dan standar 

de iviasinya (tingkat se ibaran datanya) seibe isar 3.14207. Variabe il peirse ipsi 

ke imanfaatan aplikasi BSI Mobilei me imiliki nilai minimuim se ibe isar 21.00 dan nilai 

maksimuim se ibe isar 32.00. Nilai rata-rata (meian) seibeisar 28.9900 dan standar 

de iviasinya (tingkat se ibaran datanya) se ibe isar 3.34089. Variabe il minat nasabah 

me imiliki nilai minimuim se ibe isar 8.00 dan nilai maksimuim se ibe isar 16.00. Nilai 

rata-rata (me ian) seibeisar 14.3800 dan standar de iviasinya (tingkat se ibaran 

datanya) seibe isar 1.70430.  

 
D. Hasil Pengujian Hipotesis 

1. Pengujian Asumsi Klasik 

Uji Normalitas  

Tabeil 13 
Hasil Uiji Kolmogorov-Smirnov 

  Unstandardized 
Residual 

N  100 
Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation .67894142 
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Most Eixtreimei 
Diffeireinceis 

Absoluitei .086 
Positivei .086 
Neigativei -.077 

Teist Statistic  .086 
Asymp. Sig. (2-taileid)  .071c 

                                    Su imbeir: Data SPSS diolah, 2023. 

 
Be irdasarkan tabe il 13 dike itahuii bahwa nilai signifikasi se ibe isar 0,71 > 0,05 

se ihingga ke ite intuian H0 dite irima, artinya data beirdistribuisi normal. Deingan 

de imikian, asuimsi normalisasi teirpe inuihi. 

Uji Multikolinieritas 

Tabeil 14 
Hasil Uiji Muiltikolinieiritas 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizei
d Coeifficieints 

Standardizei
d 

Coeifficieints 

t Sig. 

Collineiarity 
Statistics 

B Std. 
Eirror 

Beita Toleiranc
ei 

VIF 

1 (Constant) 1.195 .706  1.693 .094   
 Kreidibilita

s Bank 
.085 .045 .165 1.880 .063 .251 3.991 

 Peirseipsi 
Keimanfaat
an 

.030 .051 .057 .599 .551 .212 4.713 

 Peirseipsi 
Keimuidaha
n 

.342 .052 .707 6.629 .000 .169 5.900 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Nasabah 
Suimbeir: Data SPSS diolah, 2023. 

 
Be irdasarkan tabe il 14 dike itahuii bahwa variabeil kre idibilitas bank (X1) 

me imiliki nilai VIF se ibe isar 3,991 < 10, variabeil pe irse ipsi ke imanfaatan (X2) 

me imiliki nilai VIF seibe isar 4,713 < 10 dan variabe il peirse ipsi keimuidahan me imiliki 

nilai VIF seibe isar 5,900 < 10, maka dari ke i tiga variabe il H0 diteirima, artinya 

peirsamaan re igre isi linie ir be irganda tidak te irjadi kasuis muiltikolinie iritas.  
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Uji Heteroskedastisitas 

Tabeil 15 
Hasil Uiji Heiteiroskeidastisitas 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

 

B Std. Eirror Beita t Sig. 
1 (Constant) .344 .545  .632 .529 

Kreidibilitas 
Bank 

.046 .035 .266 1.342 .183 

Pe irseipsi 
Keimanfaatan 

.003 .039 .017 .075 .940 

Pe irseipsi 
Keimuidahan 

-.043 .040 -.264 -
1.057 

.293 

a. Deipeindeint Variablei: Abs_REiS 
Suimbeir: Data SPSS diolah, 2023. 

 
Be irdasarkan tabe il 15 dike itahuii bahwa variabe il kre idibilitas bank (X1) nilai 

sig = 0,183 > 0,05, peirse ipsi keimanfaatan (X2) nilai sig = 0,940 > 0,05 dan 

peirse ipsi ke imuidahan (X3) nilai sig = 0,150 > 0,05. Hal ini beirarti H0 dite irima, 

maka dapat disimpuilkan bahwa varian re isiduial homoge in tidak te irjadi kasuis 

he ite iroske idastisitas. 

 
2. Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Tabeil 16 

Hasil Reigreisi Linieir Ganda 
Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

 

B Std. Eirror Beita t Sig. 
1 (Constant) .551 .772  .714 .477 

Kreidibilitas 
Bank .434 .034 .786 12.596 .000 

Pe irseipsi 
Keimanfaatan 

.457 .032 .821 14.262 .000 

Pe irseipsi 
Keimuidahan 

.456 .023 .893 19.643 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Nasabah 
Suimbeir: Data SPSS diolah, 2023. 

 
Be irdasarkan pada Tabe il 16 dapat dibuiat mode il pe irsamaan re igre isi se ibagai 

be irikuit: 

Y= 0,551 + 0,434 + 0,457 + 0,456 + e i 
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Konstanta (b0) 

Nilai konstanta (b0) seibe isar 0,551 me inuinjuikkan bahwa, apabila variabe il 

inde ipeinde in kre idibilitas bank (X1), peirse ipsi ke imanfaatan (X2) dan peirse ipsi 

ke imuidahan (X3) nol ataui tidak ada maka minat nasabah (Y) adalah se ibe isar 

0,551 satuian. 

Konstanta (b1) Untuk Variabel X1 (Kredibilitas Bank) 

Be isarnya koe ifisie in reigre isi (b1) seibeisar 0,434. Nilai (b1) yang positif 

me inuinjuikkan adanya huibuingan yang se iarah antara variabeil kre idibilitas bank 

(X1) de ingan variabe il minat nasabah (Y). Jika kre idibilitas bank ditingkatkan 

maka minat nasabah me injadi me iningkat. Nilai koe ifisie in re igre isi (b1) se ibeisar 

0,434 artinya jika kre idibilitas bank dinaikkan se ibeisar 1 satuian, maka minat 

nasabah naik seibeisar 0,434 satuian de ingan asuimsi variabeil inde ipeinde in yang lain 

te itap. 

Konstanta (b2) Untuk Variabel X2 (Persepsi Kemanfaatan) 

Be isarnya koe ifisie in reigre isi (b1) seibeisar 0,457. Nilai (b1) yang positif 

me inuinjuikkan adanya huibuingan yang se iarah antara variabe il pe irse ipsi 

ke imanfaatan (X2) deingan variabeil minat nasabah (Y). Jika peirse ipsi ke imanfaatan 

ditingkatkan maka minat nasabah me injadi me iningkat. Nilai koe ifisie in re igre isi 

(b1) seibeisar 0,457 artinya jika peirse ipsi ke imanfaatan dinaikkan se ibeisar 1 

satuian, maka minat nasabah naik seibeisar 0,457 satuian de ingan asuimsi variabeil 

inde ipeinde in yang lain te itap. 

Konstanta (b3) Untuk variabel X3 (Persepsi Kemudahan)  

Be isarnya koe ifisie in re igre isi (b1) seibe isar 0,456 Nilai (b1) yang positif 

me inuinjuikkan adanya huibuingan yang se iarah antara variabe il pe irse ipsi 

ke imuidahan (X3) de ingan variabe il minat nasabah (Y). Jika peirse ipsi ke imuidahan 

ditingkatkan maka minat nasabah me injadi me iningkat. Nilai koe ifisie in re igre isi 

(b1) seibe isar 0,456 artinya jika peirse ipsi keimuidahan dinaikkan seibeisar 1 satuian,  

maka minat nasabah naik se ibeisar 0,456 satuian de ingan asuimsi variabeil 

inde ipeinde in yang lain te itap. 

Std.Error (Constant) 

Pe inyimpangan dari ko instanta yang ada dari mo ide il re igre isi yaitu se ibe isar 

0,772. Variabe il kre idibilitas bank (X1) me inunjukkan pe inyimpangan ko ie ifisie in 

re igre isi variabe il X1. Se imakin ke icil pe inyimpangan dalam ko ie ifisie in re igre isi itu 
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be irarti seimakin be irarti kointribusi variabeil X1 te irse ibut teirhadap variabeil Y 

se ibeisar 0,034. Variabe il peirse ipsi ke imanfaatan (X2) me inunjukkan peinyimpangan 

koie ifisie in re igre isi variabe il X2. Seimakin ke icil peinyimpangan dalam ko ie ifisie in 

re igre isi itu be irarti se imakin be irarti kointribusib variabe il X2 te irse ibut te irhadap 

variabe il Y se ibeisar 0,032. Variabe il peirse ipsi ke imudahan (X3) me inunjukkan 

peinyimpangan ko ie ifisie in re igre isi variabe il X3. Seimakin ke icil pe inyimpangan dalam 

koie ifisie in reigre isi itu be irarti seimakin beirrati ko intribusi variabeil X3 te irse ibut 

te irhadap variabe il Y seibe isar 0,023. 

Uji Simultan (Uji F) 

Tabeil 17 
Hasil Uiji F 
ANOVAa 

Mode il 
Suim of 

Squiare is df 
Meian 

Squiare i F Sig. 
1 Re igre ission 230.956 3 76.985 130.566 .000b 

Re isiduial 56.604 96 .590   
Total 287.560 99    

a. Deipe inde int Variablei: Minat Nasabah 
b. Preidictors: (Constant), Peirse ipsi Keimuidahan, Kre idibilitas 

Bank, Peirse ipsi Ke imanfaatan 
Suimbe ir: Data SPSS diolah, 2023 

Be irdasarkan tabe il 17 di atas, hasil uiji F me inuinjuikkan bahwa nilai signifikan 

yang dipe irole ih yaitui 0,000 < 0,05 se ihingga H0 ditolak. Jadi dapat disimpuilkan 

bahwa kre idibilitas bank, peirse ipsi keimanfaatan dan peirse ipsi ke imuidahan 

aplikasi peirbankan se icara simuiltan be irpe ingaruih signifikan te irhadap minat 

nasabah meingguinakan layanan BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP 

Ponorogo Soe itta. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Kredibilitas Bank Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan BSI Mobile Di 

Bank Syariah Indonesia KCP Ponorogo Soetta 

Meinuiruit Ke ille ir dan Aake ir kre idibilitas adalah tingkat ke ipe ircayaan peilanggan 

te irhadap peiruisahaan, di mana peiruisahaan me imiliki pe inge itahuian, peingalaman dan 

ke imampuian yang meimadai agar dapat dipe ircaya dan meinimbuilkan minat keipada 

peilanggan. Seibuiah sisteim yang me imiliki kre idibilitas tinggi, akan meindorong se ise iorang 

uintuik me ingguinakan suiatui siste im te irse ibuit. Dapat dikatakan bahwa kre idibilitas bank 
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me imiliki duia kompone in yaitui ke iamanan dan privasi, meiruipakan bagian yang sangat 

me impe ingaruihi se ise iorang uintuik me ingguinakan sisteim te irse ibuit. Jadi se imakin banyak 

orang yang pe ircaya te irhadap ke iamanan dan privasi maka se imakin be isar niat se ise iorang 

dalam me ingguinakan sisteim te irse ibuit. Aplikasi BSI Mobile i dijamin ke iamanan dan 

privasinya de ingan me ine irapkan 2 siste im ke iamanan, yaitui password uintuik me ingakse is 

re ike ining dan PIN uintuik tranaksi. Jadi se imakin banyak nasabah peircaya ke iamanan dan 

privasi BSI Mobilei maka se imakin be isar minat nasabah me ingguinakan layanan BSI Mobilei. 

Hasil analisis yang teilah diolah de ingan IBM SPSS dipeirole ih data kre idibilitas bank 

me impuinyai pe ingaruih positif dan signifikan te irhadap minat nasabah me ingguinakan 

layanan BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP Ponorogo Soe itta.  

 
Hal teirse ibuit dapat dibuiktikan de ingan hasil hipote isis. Jadi dapat disimpuilkan bahwa 

kre idibilitas bank be irpe ingaruih signifikan te irhadap minat nasabah me ingguinakan layanan 

BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP Ponorogo Soe itta. Nilai koe ifisie in positif 

me inuinjuikkan adanya huibuingan yang se iarah antara kre idibilitas bank de ingan minat 

nasabah. Jika kreidibilitas bank ditingkatkan maka minat nasabah meinjadi me iningkat. Hal 

ini seijalan deingan teiori Keille ir dan Aake ir yang me inyatakan bahwa seibuiah sisteim yang 

me imiliki kre idibilitas tinggi akan me indorong se iseiorang uintuik me ingguinakan suiatu i 

sisteim te irse ibuit. Kreidibilitas meimpe ingaruihi minat nasabah, seimakin tinggi kre idibilitas 

bank akan me iningkatkan minat nasabah me ingguinakan layanan BSI Mobilei. Hasil 

peine ilitian ini meinduikuing hasil pe ine ilitian teirdahuilui yang dilakuikan ole ih Ramadhan, 

yang me inuinjuikkan bahwa kre idibilitas beirpe ingaruih signifikan te irhadap niat nasabah 

me ingguinakan Mobile i Banking. 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan Aplikasi Perbankan Terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan Layanan BSI Mobile Di Bank Syariah Indonesia KCP Ponorogo Soetta 

Pe irse ipsi keimanfaatan me inuiruit Vankate ish adalah se ijauih mana se ise iorang pe ircaya 

bahwa me ingguinakan suiatui sisteim te irte intui akan me iningkatkan kine irjanya. Seiseiorang 

yang se imakin muidah me ingguinakan inteirne it, akan seimakin muidah me indapatkan 

manfaat dari te iknologi te irse ibuit. Manfaat juiga be irpe ingaruih te irhadap minat peingguinaan. 

Ke iduianya me imiliki huibuingan e irat, kare ina se imakin be isar manfaat yang dipe irole ih, 

se ise iorang akan ceinde iruing me ingguinakan te iknologi te irse ibuit. Aplikasi BSI Mobilei 

me imiliki be irbagai me inui yang be iragam yang dapat beirmanfaat bagi masyarakat uintuik 

me ime inuihi ke ibuituihan dalam be irtransaksi. Se imakin be isar manfaat aplikasi BSI Mobilei 
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yang dirasakan ole ih nasabah maka se imakin be isar minat nasabah meingguinakan layanan 

BSI Mobilei. Hasil analisis yang te ilah diolah de ingan IBM SPSS dipeirole ih data pe irse ipsi 

ke imanfaatan aplikasi pe irbankan meimpuinyai peingaruih positif dan signifikan te irhadap 

minat nasabah meingguinakan layanan BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP 

Ponorogo Soe itta.  

 
Hal teirse ibuit dapat dibuiktikan de ingan hasil hipote isis. Jadi dapat disimpuilkan bahwa 

peirse ipsi ke imanfaatan aplikasi pe irbankan be irpeingaruih signifikan te irhadap minat 

nasabah meingguinakan layanan BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia Nilai koeifisie in 

positif meinuinjuikkan adanya huibuingan yang se iarah antara peirse ipsi keimanfaatan deingan 

minat nasabah. Jika peirse ipsi keimanfaatan ditingkatkan maka minat nasabah meinjadi 

me iningkat. Hal ini seijalan de ingan te iori Philip Kotle ir dan Ke ivin Lanei yang me inyatakan 

bahwa se imakin beisar manfaat yang dipeirole ih, seise iorang akan ceinde iruing me ingguinakan 

te iknologi te irse ibuit. Peirse ipsi keimanfaatan me impeingaruihi minat nasabah, seimakin be isar 

manfaat yang dipe irole ih akan me iningkatkan minat nasabah me ingguinakan layanan BSI 

Mobilei. Hasil peine ilitian ini me induikuing hasil pe ineilitian te irdahuilui yang dilakuikan ole ih 

Rizky, yang me inuinjuikkan bahwa peirse ipsi manfaat beirpe ingaruih signifikan positif 

te irhadap adopsi inteirne it banking. 

Pengaruh Persepsi Kemudahan Aplikasi Perbankan Terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan Layanan BSI Mobile DI Bank Syariah Indonesia KCP Ponorogo Soetta 

Pe irse ipsi ke imuidahan me inuiruit Vankate ish dan Davis adalah suiatui ke ipe ircayaan yang 

timbuil dari se ise iorang te irhadap suiatui te iknologi informasi yang dalam pe ingguinaan 

te iknologi te irse ibuit muidah dan tidak me ime irluikan banyak uisaha. Ke imuidahan juiga 

be irpeingaruih te irhadap minat peingguinaan. Keiduianya me imiliki huibuingan eirat, kare ina 

de ingan adanya ke imuidahan yang tinggi ke ipada konsuime in akan me inciptakan minat 

peingguinaan suiatui produik. Be irbagai layanan BSI Mobilei dapat diakse is de ingan muidah 

dan BSI Mobile i me imbe irikan ke imuidahan nasabah dalam be irtansaksi, beiribadah dan 

be irbagi me ilaluii be iragam fituir dalam satui aplikasi. Seimakin muidah layanan BSI Mobile i 

diakse is maka se imakin be isar minat nasabah dalam me ingguinakan layanan BSI Mobilei. 

Hasil analisis yang teilah diolah de ingan IBM SPSS dipeirole ih data pe irse ipsi keimuidahan 

aplikasi peirbankan meimpuinyai peingaruih positif dan signifikan teirhadap minat nasabah 

me ingguinakan layanan BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP Ponorogo Soe itta.   
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Hal te irse ibuit dapat dibuiktikan de ingan hasil hipote isis. Jadi dapat disimpuilkan bahwa 

peirse ipsi ke imuidahan aplikasi peirbankan beirpe ingaruih signifikan te irhadap minat nasabah 

me ingguinakan layanan BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP Ponorogo Soe itta. Nilai 

koe ifisie in positif meinuinjuikkan adanya huibuingan yang se iarah antara peirse ipsi 

ke imuidahan de ingan minat nasabah. Jika peirse ipsi ke imuidahan ditingkatkan maka minat 

nasabah meinjadi meiningkat. Hal ini seijalan de ingan teiori Philip Kotle ir dan Keivin Lanei 

yang me inyatakan bahwa adanya ke imuidahan yang tinggi ke ipada konsuime in akan 

me inciptakan minat peingguinaan suiatui produik. Peirse ipsi ke imuidahan me impeingaruihi 

minat nasabah, seimakin beisar ke imuidahan yang dipe irole ih akan me iningkatkan minat 

nasabah meingguinakan layanan BSI Mobilei. Hasil peine ilitian ini tidak me induikuing 

peine ilitian teirdahuilui yang dilakuikan ole ih Pranoto, di mana hasil peine ilitian meinuinjuikkan 

bahwa variabeil ke imuidahan beirpe ingaruih ne igatif dan signifikan teirhadap minat nasabah 

me ingguinakan mobile i banking. Namuin hasil pe ineilitian ini meinduikuing hasil pe ine ilitian 

te irdahuilui yang dilakuikan ole ih Amruillah, yang me inuinjuikkan bahwa variabe il peirse ipsi 

ke imuidahan pe ingguinaan beirpe ingaruih positif dan signifikan te irhadap minat nasabah 

me ingguinakan BSI Mobile i. 

Pengaruh Kredibilitas Bank, Persepsi Kemanfaatan dan Persepsi Kemudahan Aplikasi 

Perbankan Secara Simultan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan BSI Mobile Di 

Bank Syariah Indonesia KCP Ponorogo Soetta  

Minat meinuiruit Eilizabe ith B. Huirlock adalah suimbe ir motivasi yang me indorong uintuik 

me ilakuikan apa yang me ire ika inginkan apabila me ire ika me ilihat bahwa se isuiatui akan 

me inguintuingkan me ire ika akan be irminat, apabila keipuiasan beirkuirang minatpuin 

be irkuirang. Faktor-faktor yang me impe ingaruihi minat diantaranya yaitui kre idibilitas bank, 

peirse ipsi ke imanfaatan, pe irse ipsi ke imuidahan dan lain-lain. Suiatui aktivitas dikatakan 

muidah apabila tidak me inyuilitkan pe ilaksananya. Be irdasarkan suiduit pandang se ise iorang, 

suiatui aktivitas akan beirmanfaat apabila meimuidahkan konsuime in uintuik me ingguinakan 

se irta me imiliki peinge itahuian dan ke imampuian uintuik me imbe irikan pe ilayanan yang dapat 

me imuiaskan ke iinginan peilanggan. Aplikasi BSI Mobilei dikatakan muidah apabila tidak 

me inyuilitkan nasabah. BSI Mobilei akan be irmanfaat apabila meimuidahkan nasabah dalam 

me ingguinakan se irta akan beirmanfaat apabila suiatui pe irbankan me imiliki pe inge itahuian 

dan ke imampuian dalam me imbe irikan peilayanan, seihingga de ingan adanya kre idibilitas 

bank, peirse ipsi keimanfaatan dan peirse ipsi ke imuidahan maka dapat me iningkatkan minat 
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nasabah meingguinakan layanan BSI Mobilei. Hasil analisis yang teilah diolah de ingan IBM 

SPSS dipeirole ih data variabe il indeipe inde int seicara ke ise iluiruihan be irpeingaruih signifikan 

te irhadap variabe il de ipe inde in.  

 
Hal teirse ibuit dapat dibuiktikan de ingan hasil hipote isis. Jadi dapat disimpuilkan bahwa 

kre idibilitas bank, peirse ipsi ke imanfaatan dan peirse ipsi ke imuidahan aplikasi peirbankan 

se icara simuiltan beirpeingaruih signifikan te irhadap minat nasabah meingguinakan layanan 

BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP Ponorogo Soe itta. Dari hasil analisis diatas 

me inuinjuikkan bahwa kre idibilitas bank, peirse ipsi ke imanfaatan dan peirse ipsi ke imuidahan 

se icara simuiltan beirpe ingaruih signifikan te iradap minat nasabah meingguinakan layanan 

BSI Mobilei. Hal ini seijalan de ingan teiori Eilizabe ith B. Huirlock yang me inyatakan bahwa 

minat dipe ingaruihi ole ih be ibe irapa faktor diantaranya yaitui kre idibilitas bank, peirse ipsi 

ke imanfaatan, peirse ipsi ke imuidahan dan lain-lain. Hasil peineilitian ini me induikuing hasil 

peine ilitian teirdahuilui yang dilakuikan ole ih Oktapiani, yang me inuinjuikkan bahwa peirse ipsi 

manfaat, keimuidahan peingguinaan, dan kre idibilitas seicara simuiltan beirpe ingaruih 

signifikan te irhadap ke ipuituisan nasabah meingguinakan mobile i banking. 

 

KESIMPULAN 

Be irdasarkan ruimuisan masalah dan hasil uiji hipoteisis yang te ilah diajuikan de ingan 

mode il analisis linieir be irganda maka dapat ditarik ke isimpuilan se ibagai be irikuit: 

1. Kre idibilitas bank beirpeingaruih signifikan te irhadap minat nasabah meingguinakan 

layanan BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP Ponorogo Soe itta. Variabeil 

kre idibilitas bank mampui me ine irangkan variabe il minat nasabah seibeisar 43,4% 

dan sisanya 56,6% dipe ingaruihi variabe il lain. Nilai koe ifisie in positif me inuinjuikkan 

adanya huibuingan yang se iarah antara kre idibilitas bank de ingan minat nasabah. 

Jadi dapat disimpuilkan bahwa kre idibilitas bank beirpe ingaruih positif dan 

signifikan te irhadap minat nasabah meingguinakan layanan BSI Mobile i di Bank 

Syariah Indone isia KCP Ponorogo Soe itta. 

2. Pe irse ipsi keimanfaatan aplikasi peirbankan be irpe ingaruih signifikan te irhadap 

minat nasabah meingguinakan layanan BSI Mobile i di Bank Syariah Indone isia KCP 
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Ponorogo Soe itta. Variabe il peirse ipsi ke imanfaatan mampui me ine irangkan variabe il 

minat nasabah seibeisar 45,7% dan sisanya 54,3% dipe ingaruihi ole ih variabeil lain. 

Nilai koe ifisie in positif me inuinjuikkan adanya huibuingan yang se iarah antara 

peirse ipsi ke imanfaatan de ingan minat nasabah. Jadi dapat disimpuilkan bahwa 

peirse ipsi ke imanfaatan aplikasi peirbankan beirpeingaruih positif dan signifikan 

te irhadap minat nasabah me ingguinakan layanan BSI Mobilei di Bank Syariah 

Indone isia KCP Ponorogo Soe itta. 

3. Pe irse ipsi keimuidahan aplikasi peirbankan be irpeingaruih signifikan te irhadap minat 

nasabah meingguinakan layanan BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP 

Ponorogo Soe itta. Variabe il peirse ipsi keimuidahan mampui me ine irangkan variabeil 

minat nasabah seibeisar 45,6% dan sisanya 54,4% dipe ingaruihi ole ih variabeil lain. 

Nilai koe ifisie in positif me inuinjuikkan adanya huibuingan yang se iarah antara 

peirse ipsi ke imuidahan de ingan minat nasabah. Jadi dapat disimpuilkan bahwa 

peirse ipsi ke imuidahan aplikasi pe irbankan beirpeingaruih positif dan signifikan 

te irhadap minat nasabah me ingguinakan layanan BSI Mobilei di Bank Syariah 

Indone isia KCP Ponorogo Soe itta. 

4. Kre idibilitas bank, peirse ipsi keimanfaatan dan peirse ipsi keimuidahan aplikasi 

peirbankan se icara simuiltan beirpe ingaruih signifikan teirhadap minat nasabah 

me ingguinakan layanan BSI Mobilei di Bank Syariah Indone isia KCP Ponorogo 

Soeitta. Variabeil inde ipe inde int yaitui kre idibilitas bank, peirse ipsi ke imanfaatan dan 

peirse ipsi ke imuidahan mampui me ineirangkan variabeil te irikat yaitui minat nasabah 

se ibeisar 79,7% dan sisanya 20,3% dipe ingaruihi ole ih variabe il lain di luiar mode il 

re igre isi. Jadi dapat disuimpuilkan bahwa kre idibilitas bank, peirse ipsi ke imanfaatan 

dan pe irse ipsi ke imuidahan aplikasi peirbankan se icara simuiltan be irpeingaruih 
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positif dan signifikan teirhadap minat nasabah me ingguinakan layanan BSI Mobilei 

di Bank Syariah Indone isia KCP Ponorogo Soe itta. 

Be irdasarkan analisis dan peimbahasan hasil pe inguijian hipoteisis yang suidah 

dilakuikan maka diajuikan beibeirapa saran yang dapat beirmanfaat yaitui seibagai 

be irikuit: 

1. Bagi Bank Syariah Indone isia disarankan uintuik te iruis be iruipaya me injaga dan 

me inge imbangkan aplikasi BSI Mobilei de ingan me imbe irikan layanan yang baik dan 

me inambah fituir-fituir layanan di BSI Mobile i se ihingga dapat me inciptakan minat 

nasabah seicara maksimal. 

2. Bagi pe ineilitian se ilanjuitnya, dapat me inambahkan variabe il lain yang dapat 

me impe ingaruihi minat nasabah. Kareina dalam pe ineilitian ini dike itahuii se ibe isar 

20,3 faktor-faktor lain yang me impe ingaruihi minat nasabah. 
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LAMPIRAN  
 
Pernyataan Kuisioner 

Kredibilitas Bank (X1) 

No. Indikator Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

1. Ke ipeircayaan Seiluiruih data yang 

diprose is me ilaluii BSI 

Mobilei dapat dipeircaya 

dan tidak akan 

disalahguinakan ole ih 

pihak bank. 

    

Seiluiruih transaksi 

me ilaluii BSI Mobilei dapat 

dipe ircaya. 

    

2. Ke iahlian De ingan teirse idianya 

be irbagai layanan di BSI 

Mobilei me imbuiat saya 

ingin me ingguinakan 

layanan BSI Mobilei. 

    

De ingan ke imampuian BSI 

Mobilei uintuik me ilakuikan 

transaksi onlinei 
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me imbuiat saya se imakin 

puias. 

3. Ke iteirtarikan Ke iamanan BSI Mobilei 

me imbuiat saya te irtarik 

me ingguinakan layanan 

BSI Mobilei. 

    

Ke itika me imbuituihkan 

transaksi de ingan ce ipat 

saya te irtarik uintuik 

me ingguinakan BSI 

Mobilei. 

    

4. Re ile ivansi Layanan BSI Mobilei 

me injadi soluisi teirbaik di 

e ira te iknologi saat ini. 

    

De ingan me ingguinakan 

layanan BSI Mobilei 

me inguirangi 

ke imuingkinan pe inipuian 

yang se iring te irjadi saat 

ini. 

    

 

Persepsi Kemanfaatan (X2) 

No. Indikator Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

1. E ife iktivitas Transaksi me ingguinakan 

BSI Mobilei akan 

me inghe imat waktui saya. 

    

De ingan adanya layanan 

BSI Mobilei dapat 

me impe irce ipat peike irjaan 

kare ina tidak me inguiras 

waktui saya uintuik 

me ingantri ke i bank dalam 

me ilakuikan transaksi. 

    

2. Meincapai 

le ibih ce ipat 

De ingan adanya layanan 

BSI Mobilei me inambah 

produiktifitas dan 

e ife iktivitas dalam be ike irja 

kare ina me incapai leibih 

ce ipat. 

    

De ingan adanya BSI 

Mobilei se imuia transaksi 
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dapat dilakuikan de ingan 

ce ipat. 

3. Be irguina Layanan BSI Mobilei 

be irguina uintuik 

me ilakuikan transaksi 

se ihari-hari. 

    

Layanan BSI Mobilei 

sangat beirguina uintuik 

me ilakuikan transaksi 

onlinei dimana saja dan 

kapan saja. 

    

4. Meinguintuing

kan 

Layanan BSI Mobilei 

dapat me inguintuingkan 

dalam pe ike irjaan. 

    

De ingan adanya layanan 

BSI Mobilei 

me inguintuingkan pihak 

nasabah dan peirbankan. 

    

 

Persepsi Kemudahan (X3) 

No. Indikator Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

1. Ke imuidahan Saya akan me ingguinakan 

layanan BSI Mobilei jika 

muidah uintuik diguinakan 

dan diakse is. 

    

Saya akan me ingguinakan 

layanan BSI Mobilei jika 

le ibih muidah kare ina dapat 

dilakuikan di manapuin 

dan kapan saja seilama 

te irhuibuing de ingan 

inteirne it. 

    

2. Jeilas dan 

dapat 

dime inge irti 

Saya akan me ingguinakan 

BSI Mobilei jika le ibih 

muidah dipahami dan 

dime inge irti. 

    

Layanan BSI Mobilei je ilas 

dan muidah dime inge irti 

cara pe ingguinaannya. 
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3. Muidah 

uintuik 

dipe ilajari 

Saya akan me ingguinakan 

layanan BSI Mobilei jika 

muidah uintuik dipe ilajari. 

    

Saya dapat de ingan muidah 

me impe ilajari dan 

me ingguinakan layanan 

BSI Mobilei. 

    

4. Ke imuidahan 

be irle ibih 

Saya akan me ingguinakan 

layanan BSI Mobilei jika 

muidah diguinakan se isuiai 

de ingan apa yang kita 

inginkan seipe irti ce ik 

saldo, tabuingan, deiposito, 

peimbiayaan. 

    

De ingan adanya BSI 

Mobilei me imbe irikan 

ke imuidahan saya dalam 

me ilakuiakan transaksi 

onlinei dimana saja dan 

kapan saja. 

    

 

Minat Nasabah (Y) 

No. Indikator Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

1. Be ire incana 

me ingguinakan 

Saya teirtarik de ingan BSI 

Mobilei kare ina prose is 

transaksi me injadi leibih 

muidah, ce ipat dan aman. 

    

Dorongan akan 

ke ibuituihan me imbuiat 

saya ke ide ipan akan 

me ingguinakan layanan 

BSI Mobilei. 

    

2. Te iruis 

Meingguinakan 

Saya akan teiruis 

me ingguinakan BSI 

Mobilei uintuik 

me inuinjang ke ilancaran 

dalam transaksi online i. 

    

Saya beirniat uintuik 

me imakai layanan BSI 

Mobilei se itiap saat jika 

dibuituihkan dalam 
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peike irjaan dan ke ipe irluian 

se ihari-hari. 

 


