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ABSTRAK

STIKK An-Nur II Bululawang Malang merupakan salah satu perguruan tinggi yang terus berupaya
meningkatkan kualitas dosen dan fasilitas kampus guna meningkatkan loyalitas alumni. Namun,
loyalitas alumni belum mencapai tingkat yang optimal, sehingga diperlukan penelitian untuk
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhinya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan teknik *purposive sampling* yang melibatkan 65 responden mahasiswa. Data dianalisis
menggunakan Smart PLS 3.0. Hasil penelitian adalah sebagai berikut: 1) Kualitas dosen tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas alumni; dengan demikian, hipotesis ditolak. 2) Fasilitas tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas alumni; dengan demikian, hipotesis ditolak. 3) Kualitas dosen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan alumni; dengan demikian, hipotesis diterima. 4)
Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan alumni; dengan demikian, hipotesis
diterima. 5) Kepuasan alumni berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas alumni; dengan
demikian, hipotesis diterima. 6) Kepuasan alumni tidak berperan sebagai mediator yang signifikan
antara kualitas dosen dan loyalitas alumni; dengan demikian, hipotesis ditolak. 7) Kepuasan alumni
tidak memediasi secara signifikan hubungan antara fasilitas dan loyalitas alumni; dengan demikian,
hipotesis tidak diterima.

Kata Kunci: Kualitas Dosen, Fasilitas, Loyalitas, Kepuasan Alumni

ABSTRACT

STIKK An-Nur II Bululawang Malang is one of the higher education institutions that continuously
strives to improve the quality of its lecturers and campus facilities in order to enhance alumni loyalty.
However, alumni loyalty has not yet reached an optimal level, necessitating research to analyze the
influencing factors. This study employs a quantitative method with a purposive sampling technique
involving 65 student respondents. The data were analyzed using Smart PLS 3.0. The research findings
are as follows: 1). Lecturer quality does not significantly affect alumni loyalty; therefore, the hypothesis
is rejected. 2) Facilities do not significantly affect alumni loyalty; thus, the hypothesis is rejected. 3)
Lecturer quality has a positive and significant effect on alumni satisfaction; therefore, the hypothesis is
accepted. 4) Facilities have a positive and significant effect on alumni satisfaction; thus, the hypothesis
is accepted. 5) Alumni satisfaction has a positive and significant effect on alumni loyalty; hence, the
hypothesis is accepted. 6) Alumni satisfaction does not act as a significant mediator between lecturer
quality and alumni loyalty; therefore, the hypothesis is rejected. 7) Alumni satisfaction does not


mailto:anwarthohiri2000@gmail.com
mailto:thpradiani@gmail.com
mailto:alifmaskan@gmail.com

81 Jurnal Ekonomi Manajemen dan Bisnis, Volume 7, Nomor 1, April Tahun 2026 80-93

significantly mediate the relationship between facilities and alumni loyalty; thus, the hypothesis is not

accepted.

Keywords: Lecturer Quality, Facilities, Loyalty, Alumni Satisfaction

PENDAHULUAN

Loyalitas alumni merupakan aspek
krusial bagi keberlangsungan dan reputasi
STIKK An-Nur II Bululawang, yang
tercermin dari keterlibatan aktif alumni
dalam mendukung pengembangan institusi.
Loyalitas ini dipengaruhi oleh pengalaman
positif selama studi, baik dari kualitas
pengajaran maupun lingkungan sosial
kampus. Alumni yang puas dengan
pendidikan mereka cenderung tetap
terhubung dan mendukung almamater.
Halimah Tussadiah (2023) menyatakan
loyalitas alumni meliputi kepatuhan,
tanggung jawab akademik, dan integritas,
yang berdampak pada penyelesaian studi
serta rekomendasi kepada pihak lain.
Widawati  dan  Siswohadi  (2020)
menegaskan kepuasan alumni mendorong
loyalitas  yang  ditunjukkan  melalui
tingginya retensi mahasiswa di STIKK,
yaitu 97,16%, meskipun jumlah mahasiswa
berfluktuasi lima tahun terakhir.

Sebagai kampus berbasis pesantren,
STIKK menghadapi tantangan terbatasnya
dosen berkualifikasi tinggi (24 dosen untuk
51 kelas) dan kurangnya pelatihan, di
samping minimnya fasilitas akademik dan
non-akademik. Larangan membawa alat
elektronik untuk menjaga fokus belajar juga
dapat menurunkan kepuasan alumni.
Kualitas tenaga pengajar sangat penting
dalam pembelajaran karena dosen berperan
sebagai fasilitator pengembangan potensi
mahasiswa. Astuti  (2021) menyebut
kualitas pengajaran diukur dari keterlibatan
mahasiswa dan efektivitas penyampaian
materi, sementara Muzakki & Tarigan
(2020) menekankan kepuasan alumni
sebagai mediator antara layanan akademik
dan loyalitas. Rahmawati (2023) juga
menegaskan bahwa kinerja dosen dan
fasilitas berpengaruh positif terhadap
kepuasan alumni.

Fasilitas yang memadai, seperti
ruang kelas nyaman, ruang belajar,

perpustakaan, dan akses TI, menciptakan
suasana belajar kondusif dan mendukung
pengembangan  keterampilan.  Ningsih
(2021) menambahkan fasilitas pendidikan
mencakup sarana fisik serta layanan
akademik dan non-akademik. Ardana ef al.
(2023) dan Yuli Sylviani et al. (2024) juga
menemukan bahwa fasilitas, pelayanan
akademik, dan kinerja kampus berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan alumni.
Penelitian ini bertujuan menganalisis
pengaruh kualitas dosen dan fasilitas
terhadap loyalitas alumni melalui kepuasan
alumni di STIKK An-Nur II Bululawang,
dengan harapan dapat memberikan
masukan konstruktif untuk peningkatan
mutu pendidikan dan loyalitas alumni ke
depannya. Berdasarkan wuraian latar
belakang tersebut, maka penulis akan
melakukan penelitian mengenai “Pengaruh
Kualitas Tenaga Pengajar dan Fasilitas
terhadap Loyalitas melalui Kepuasan
Alumni di STIKK An-Nur II Bululawang
Malang.”

KAJIAN TEORI
Loyalitas

Nugroho (2020: 23-35)
menjelaskan  bahwa loyalitas alumni
merupakan ~ komitmen  berkelanjutan
mahasiswa terhadap institusi, ditunjukkan
dengan keinginan tetap kuliah, memberi
rekomendasi positif, dan merasa bangga
terhadap kampus. Loyalitas ini dibentuk
oleh kualitas layanan akademik dan diukur
melalui empat indikator:

1. Retention — kemampuan mahasiswa
bertahan hingga lulus meski
menghadapi tantangan.

2. Referral - kesediaan
merekomendasikan kampus kepada
orang lain.

3. Repeat — penggunaan kembali

layanan kampus seperti program
lanjutan atau fasilitas.
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4. Reward — bentuk penghargaan dari
kampus atas prestasi mahasiswa.

Kepuasan Alumni

Menurut Kotler & Keller (2020),
kepuasan adalah perasaan senang atau
kecewa setelah membandingkan harapan
dan kenyataan layanan. Zuhairi (2021:7)
menyebut indikator kepuasan alumni
meliputi:

1. Pengajaran dan Pembelajaran -
kualitas dosen dan kenyamanan
proses belajar.

2. Fasilitas dan Infrastruktur —
kelengkapan sarana seperti kelas,
lab, dan teknologi.

3. Layanan Akademik dan Non-
Akademik — kemudahan layanan
administrasi dan dukungan non-
akademik.

4. Lingkungan Kampus - suasana
yang aman, nyaman, dan
mendukung pengembangan diri.

5. Pembelajaran Digital — kualitas e-
learning dan kemudahan akses
materi daring.

6. Keterlibatan dalam Keputusan —
partisipasi  mahasiswa  dalam
organisasi dan kebijakan kampus.

7. Kegiatan Ekstrakurikuler — akses
pada organisasi dan kegiatan sosial
yang beragam.

8. Keseimbangan Akademik-Sosial —
dukungan terhadap keseimbangan
studi dan kehidupan pribadi.

Fasilitas

Alfiyana et al. (2024: 101-110)
menyatakan bahwa fasilitas pembelajaran
mencakup semua perlengkapan, baik
bergerak maupun tetap, yang mendukung
tercapainya tujuan pendidikan secara
efektif dan efisien. Berdasarkan Badrih. M,
indikator fasilitas pendidikan meliputi:

1. Fasilitas Fisik — ruang kelas/lab
modern, perpustakaan lengkap dan
nyaman.

2. Teknologi dan Digitalisasi — akses
internet cepat dan perangkat digital
untuk guru-siswa.

3. Lingkungan Inklusif — desain ramah
disabilitas dan program pendukung
seperti konseling.

4. Keamanan dan Kenyamanan -
sistem keamanan, kebersihan, dan
pemeliharaan fasilitas.

5. Infrastruktur Pendukung — seperti
ketersediaan air minum layak bagi
siswa.

Kualitas Tenaga Pengajar

Arikunto (2020) menyatakan bahwa
kualitas tenaga pengajar mencakup
kompetensi akademik, pedagogik, serta
kemampuan  mengelola  kelas dan
berinteraksi dengan siswa. Beberapa
indikator penting menurut para ahli
meliputi:

1. Kompetensi Akademik dan
Pedagogik — penguasaan materi dan
metode pengajaran yang tepat
(Arikunto, 2020).

2. Komunikasi dan Interaksi —
kemampuan menyampaikan materi
secara menarik dan membangun
hubungan positif (Sudjana, 2020).

3. Pemanfaatan Teknologi -
penggunaan alat digital untuk
menunjang proses belajar (Mulyasa,
2021).

4. Manajemen Kelas — kemampuan
menciptakan suasana belajar yang
kondusif (Hibadurrahman et al.,
2025).

5. Pengembangan  Profesional —
partisipasi aktif dalam pelatihan dan
peningkatan kompetensi (Lestari et
al., 2024).

6. Kepuasan dan Motivasi Siswa —
kualitas guru berdampak langsung
pada motivasi dan hasil belajar
siswa (Ekmekci & Serrano, 2022).



Kualitas
Tenaga
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KERANGKA BERFIKIR

Berdasarkan tinjauan terhadap
penelitian-penelitian sebelumnya serta
pengembangan model konseptual,
disusun kerangka berpikir teoritis yang
merepresentasikan hubungan
antarvariabel dalam penelitian ini.
Gambar 1 di bawah ini menyajikan
visualisasi dari kerangka pemikiran
dimaksud.

Gambar 1.kerangka pemikiran

Hipotesis Penelitian

Berdasarkan latar  belakang,
perumusan masalah, model penelitian, serta
kerangka pemikiran yang telah dibahas
mengenai  pengaruh  kualitas  tenaga
pengajar dan fasilitas terhadap kepuasan
serta loyalitas alumni di STIKK An-Nur II
Bululawang Malang, maka dirumuskan
hipotesis penelitian sebagai berikut:

1. HI: Kualitas tenaga pengajar diduga
berpengaruh secara signifikan terhadap
loyalitas alumni di STIKK An-Nur II
Bululawang Malang.

2. H2: Fasilitas diduga berpengaruh
secara signifikan terhadap loyalitas
alumni di  STIKK An-Nur I
Bululawang Malang.

3. H3: Kualitas tenaga pengajar diduga
berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan alumni di STIKK An-Nur II
Bululawang Malang.

4. H4: Fasilitas diduga berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan
alumni di  STIKK An-Nur 1II
Bululawang Malang.

5. HS: Kepuasan alumni diduga
berpengaruh secara signifikan terhadap
loyalitas alumni di STIKK An-Nur II
Bululawang Malang.

6. H6: Kepuasan alumni diduga
memediasi pengaruh antara kualitas
tenaga pengajar terhadap loyalitas
alumni di  STIKK An-Nur 1II
Bululawang Malang.

7. H7: Kepuasan alumni diduga
memediasi pengaruh antara fasilitas
terhadap loyalitas alumni di STIKK
An-Nur II Bululawang Malang.

METODOLOGI PENELITIAN
Jenis dan Pendekatan Penelitian
Menurut Arikunto (2020, hlm. 62),
pendekatan penelitian merupakan cara
untuk mencapai tujuan dan menjawab
permasalahan. Johnston dan VanderStoep
(2020, hlm. 31) menambahkan bahwa
pendekatan adalah rancangan penelitian
dari  hipotesis  hingga  kesimpulan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif untuk menganalisis pengaruh
kualitas tenaga pengajar dan fasilitas
terhadap loyalitas alumni, dengan kepuasan
alumni sebagai variabel intervening di
STIKK An-Nur II Bululawang-Malang.

Populasi dan Sampel

Penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling, yakni pemilihan
sampel secara sengaja berdasarkan kriteria
yang relevan dengan tujuan penelitian,
seperti pengalaman alumni terkait kualitas
tenaga pengajar, fasilitas, loyalitas, dan
kepuasan. Adapun kriteria responden
adalah:

1. Lulusan tahun 2019-2023,

2. Telah menyelesaikan studi di STIKK,
dan
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3. Pernah merekomendasikan STIKK
secara lisan atau online.

Sebanyak 65 responden dipilih
melalui survei online (WhatsApp) dan
wawancara lisan. Pemilihan alumni lulusan
terbaru bertujuan memperoleh gambaran
yang representatif tentang persepsi alumni.
Bentuk Rekomendasi Alumni:

1. 14% mendaftarkan anggota keluarga,
2. 49% menyampaikan secara lisan,
3. 37% melalui platform online.

Hasil ini menunjukkan bahwa
rekomendasi secara lisan merupakan
metode yang paling umum dilakukan oleh
alumni.

TEKNIK ANALISIS DATA

Penelitian ini menggunakan teknik
Partial Least Square - Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan
software SmartPLS 3.0. PLS-SEM dipilih
karena mampu menganalisis hubungan
antar variabel laten yang kompleks dan
sesuai untuk data dengan jumlah sampel
relatif kecil serta distribusi data yang tidak
harus normal.

HASIL DAN ANALISI PENELITIAN
Evaluasi Outer Model

Model pengukuran dengan
indikator reflektif dievaluasi menggunakan
validitas konvergen, diskriminan, dan
reliabilitas komposit (Chin dalam Ghozali,
2011). Variabel penelitian meliputi Kualitas
Tenaga Pengajar, Fasilitas, Kepuasan
Alumni, dan Loyalitas, yang masing-
masing diukur dengan beberapa indikator
reflektif.

Croos Loading

Cross  loading ~ menunjukkan
korelasi antara konstruk dan indikatornya
yang harus lebih tinggi dibandingkan
dengan korelasi indikator tersebut terhadap
konstruk lain. Hal ini menandakan bahwa
konstruk laten memprediksi indikator
dalam bloknya lebih baik daripada blok lain
(Hair et al., 2022). Hasil pengujian cross

loading dapat dilihat pada Gambar 1
berikut.

Tabel 1. Cross Loadings
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Sumber: Data diolah Smart
PLS 3.0 (2025)

Convergent Validity

Nilai loading indikator reflektif
dianggap tinggi jika memiliki korelasi lebih
dari 0,70 dengan konstruk yang diukur.
Namun, pada tahap awal pengembangan
skala, nilai loading antara 0,50 hingga 0,60
masih dapat diterima (Hair et al., 2022).

X1.01
3

dan kepuasan alumni memiliki nilai outer
loading > 0,7, sehingga memenuhi kriteria
validitas konvergen dan dipertahankan
dalam model. Hal ini menunjukkan bahwa
indikator mampu mengukur konstruk
secara akurat dan valid.

Average Variance Extracted (AVE) dan
Corelation Laten

Tabel 2.AVE
e |
Kualitas Tenaga Pengajar | 0,685 | 0,828
Fasilitas 0,707 | 0,841
Loyalitas 0,702 | 0,838
Kepuasan Alumni 0,641 | 0,800

Sumber: Data diolah smartPLS 3.0 (2025)

Tabel di atas menunjukkan nilai
rata-rata (AVE) dan akar dari nilai rata-rata
(Akar AVE) di atas 0,6, yang
mengindikasikan bahwa kualitas tenaga
pengajar, fasilitas, dan loyalitas
berkontribusi positif terhadap kepuasan
alumni. Hal ini menegaskan pentingnya
peningkatan kualitas pengajaran dan
fasilitas untuk meningkatkan kepuasan dan
loyalitas alumni di STIKK An-Nur II
Bululawang.

Composite Reliability dan Cronbach’s
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Gambar 2. Convergent Validity

Alpha

Tabel 3. Composite Reliability Dan

Cronbach’s Alpha
Cronba Composite Composite
Variabel ch's reliability reliability
alpha (rho_a) (rho_c)

Kualitas
Tenaga 0,949 0,950 0,956
Pengajar
Fasilitas 0,917 0,917 0,935
Loyalitas 0,915 0,915 0,934
Kepuasan |, .., 0,957 0,961
Alumni

Sumber: Data diolah smartPLS 3.0 (2025)
Seluruh indikator pada variabel
kualitas tenaga pengajar, fasilitas, loyalitas,

Sumber: Data diolah smartPLS 3.0
(2025)
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Hasil uji reliabilitas menunjukkan
bahwa semua konstruk memiliki nilai
Cronbach's Alpha lebih dari 0,70, yaitu X1
sebesar 0,949, X2 sebesar 0,917, Y sebesar
0,915, dan Z sebesar 0,957. Demikian juga,
nilai composite reliability (rho_a) pada
semua konstruk lebih dari 0,70, yaitu X1
sebesar 0,950, X2 sebesar 0,917, Y sebesar
0,916, dan Z sebesar 0,958. Nilai composite
reliability (rho_c) juga menunjukkan hasil
yang baik, dengan X1 sebesar 0,956, X2
sebesar 0,935, Y sebesar 0,934, dan Z
sebesar 0,961, dimana seluruhnya lebih dari
0,70. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa semua konstruk dalam penelitian ini
reliabel karena memenuhi kriteria nilai
Cronbach's Alpha dan composite reliability
yang disyaratkan

Evaluasi Inner Model

Menurut Hair et al. (2021),
pengujian  model dalam  penelitian
dilakukan dengan mengevaluasi hubungan
antar  konstruk laten yang telah
dihipotesiskan. Salah satu teknik yang
digunakan adalah bootstrapping, yaitu
prosedur statistik resampling di mana
responden diambil secara acak dengan
penggantian dari sampel asli berkali-kali
untuk  menghasilkan observasi yang
diperlukan dalam pengujian hipotesis.
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Gambar 3. Loading Factor

Sumber: Data diolah smartPLS 3.0 (2025)

Berdasarkan hasil di atas, dapat
dilihat bahwa semua jalur telah memenuhi
angka signifikan pada CI > (1,96). Hal ini

menunjukkan bahwa evaluasi model telah
memenuhi persyaratan, di mana loading
factor digunakan untuk menilai signifikansi
hubungan antara konstruk laten.

Tabel 4. Bootstrapping

Ori Sa Stand | T p
-ng mpl | ard Statis
inal . . \V/
Sam e !Dewat tics al
le Me | ion (lo/s u
E’O) an | (STD | TDE | .
(M) | EV) Vi)
Kualitas
Tenaga 0
Pengajar - 0’22 8 0’27 0,162 | 1,744 g
>
Loyalitas 2
.. 0
Fasilitas - '
> 0.37 1 0.38 | 4101 | 3741 | O
. 9 6 0
Loyalitas 0
Kualitas
Tenaga 0,
Pengajar- | 0,19 | 0,19 0
- 6 9 0,116 | 1,693 9
Kepuasan 1
Alumni
Fasilitas - 0,
> 0,63 | 0,64 0
Kepuasan 8 7 DA il 0
Alumni 0
Kepuasan 0
Alumni -> 0,40 | 0,39 0,133 | 3,017 0
. 1 4 0
Loyalitas 3
Sumber: Data diolah smartPLS 3.0 (2025)

Berdasarkan model awal, dapat
dikatakan bahwa hubungan antara variabel
laten dengan variabel lainnya dinyatakan
valid jika menunjukkan angka di atas 1,96
dengan  parameter  estimasi  95%.
Selanjutnya, untuk menilai seberapa besar
kekuatan variabel eksogen dan variabel
endogen yang bersifat dependen dalam
model ini, dapat dilihat nilai R Square pada
masing-masing variabel endogen yang
tertera pada tabel di bawah ini:

Tabel 5. R Square

R R Square
Square | Adjusted

0,821

Kepuasan
Alumni

0,815
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| Loyalitas | 0,900 | 0,895 |
Sumber: Data diolah smartPLS 3.0 (2025)

Nilai R Square Kepuasan Alumni
(0,821) dan Loyalitas (0,900) menunjukkan
bahwa masing-masing variabel dapat
dijelaskan oleh model sebesar 82,1% dan
90%, dengan penyesuaian nilai (Adjusted R
Square) sebesar 81,5% dan 89,5%,
menandakan model memiliki daya jelas
yang sangat kuat.

Pengujian Hipotesis Penelitian

Untuk mengevaluasi konsistensi
model yang diusulkan dalam suatu
populasi, perlu dianalisis hubungan antara
satu variabel dengan variabel lainnya, atau
nilai koefisien jalur (rho) yang dihasilkan.
Hal ini dilakukan dengan memperhatikan
nilai O (original sample) serta nilai T
statistiknya, yang menunjukkan tingkat
signifikansi hubungan antar variabel.
Tingkat signifikansi ini diambil pada level
kesalahan 5%, yang berarti nilai T harus
berada di atas 1,96.

Tabel 6. Hasil Path Coefficiant
Bootsrapping

Ori Sa |[Stand | T p

inalg mpl | ard Statis v

Sam | € Deviat | tics al

le Me | ion (lo/s u

?O) an | (STD |TDE |

M) [EV) V)

Kualitas 0

Tenaga '

Pengajar - 0’228 0’57 0,162 | 1,744 g

>

Loyalitas 2

.. 0

Fasilitas - '

> 0371038 | 5101 | 3,741 | O

. 9 6 0

Loyalitas 0
Kualitas

Tenaga 0,

Pengajar - | 0,19 | 0,19 0

- 6 9 0,116 | 1,693 9

Kepuasan 1
Alumni

Fasilitas - 0,

> 0,63 | 0,64 0

Kepuasan 8 7 B | o 0

Alumni 0

0
Kepuasan '
Alumni > | %70 | 9% | 0133 | 3017 |
Loyalitas 3
Sumber: Data diolah smartPLS 3.0 (2025)

Berdasarkan hasil analisis yang
disajikan dalam tabel, berikut adalah
kesimpulan mengenai pengaruh variabel-
variabel yang diteliti:

1. Kualitas Tenaga Pengajar terhadap
Loyalitas: Nilai T statistik sebesar
1,744 dan P Value 0,082
menunjukkan bahwa  pengaruh
Kualitas Tenaga Pengajar terhadap
Loyalitas tidak signifikan pada
tingkat kesalahan 5%. Meskipun
terdapat pengaruh positif, hubungan
ini tidak cukup kuat untuk dianggap
signifikan.

2. Fasilitas  terhadap  Loyalitas:
Dengan nilai T statistik sebesar
3,741 dan P Value 0,000, pengaruh
Fasilitas terhadap Loyalitas sangat
signifikan. Ini menunjukkan bahwa
fasilitas yang baik memiliki
pengaruh positif yang kuat terhadap
loyalitas.

3. Kualitas Tenaga Pengajar terhadap
Kepuasan Alumni: Nilai T statistik
sebesar 1,693 dan P Value 0,091
menunjukkan bahwa  pengaruh
Kualitas Tenaga Pengajar terhadap
Kepuasan Alumni juga tidak
signifikan pada tingkat kesalahan
5%. Meskipun ada pengaruh positif,
kekuatan hubungan ini tidak cukup
untuk dianggap signifikan.

4. Fasilitas  terhadap  Kepuasan
Alumni: Nilai T statistik sebesar
4,003 dan P Value 0,000
menunjukkan  hubungan  yang
sangat signifikan. Ini menunjukkan
bahwa  fasilitas  yang  baik
berkontribusi  secara  signifikan
terhadap kepuasan alumni.

5. Kepuasan Alumni terhadap
Loyalitas: Dengan nilai T statistik
sebesar 3,017 dan P Value 0,003,
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pengaruh Kepuasan  Alumni
terhadap Loyalitas sangat
signifikan. Ini menunjukkan bahwa

kepuasan alumni memiliki
pengaruh positif yang kuat terhadap
loyalitas.

Uji Efek Mediasi

Tabel 7. Uji Efek Mediasi

Oi: ?na Stand | T l\D/
gl e P | ard Stati a
o e | oo o |
re“p' ‘E‘I\r}l (STD | TDE g
©) ) EV) (VD |
Kualitas
Tenaga 0,
Pengajar-> | 0,12 | 0,1 145 1
Kepuasan 5| 29 0,086 5| 4
Alumni -> 6
Loyalitas
Fasilitas -> 0,
Kepuasan 0,05 0,0 1,16 | 2
Alumni -> 5| 53| 0047 o4
Loyalitas 4
Sumber: Data diolah smartPLS 3.0 (2025)

Berdasarkan hasil analisis yang
disajikan dalam tabel, berikut adalah
kesimpulan =~ mengenai  pengaruh
variabel-variabel yang diteliti:

1. Kualitas Tenaga Pengajar terhadap
Kepuasan Alumni dan Loyalitas:
Nilai T statistik sebesar 1,455 dan P
Value 0,146 menunjukkan bahwa
pengaruh Kualitas Tenaga Pengajar
terhadap Kepuasan Alumni dan
Loyalitas tidak signifikan pada
tingkat kesalahan 5%. Meskipun
terdapat pengaruh positif dengan
nilai total efek sebesar 0,125,
hubungan ini tidak cukup kuat
untuk dianggap signifikan.

2. Fasilitas terhadap Kepuasan Alumni
dan Loyalitas: Dengan nilai T
statistik sebesar 1,167 dan P Value
0,244, pengaruh Fasilitas terhadap
Kepuasan Alumni dan Loyalitas
juga tidak signifikan. Nilai total
efek sebesar 0,055 menunjukkan

bahwa meskipun ada pengaruh
positif, kekuatan hubungan ini tidak
cukup untuk dianggap signifikan.

KESIMPULAN
Pengaruh Langsung:

a.

Kualitas Tenaga Pengajar terhadap
Loyalitas: Tidak signifikan (T statistik
1,744, P Value 0,082). Meskipun ada
pengaruh positif, hubungan ini tidak
cukup kuat untuk dianggap signifikan.
Fasilitas terhadap Loyalitas: Sangat
signifikan (T statistik 3,741, P Value
0,000). Fasilitas yang baik memiliki
pengaruh positif yang kuat terhadap
loyalitas.

Kualitas Tenaga Pengajar terhadap
Kepuasan Alumni**: Tidak signifikan
(T statistik 1,693, P Value 0,091).
Meskipun ada pengaruh positif,
kekuatan hubungan ini tidak cukup
untuk dianggap signifikan.

Fasilitas terhadap Kepuasan Alumni:
Sangat signifikan (T statistik 4,003, P
Value 0,000). Fasilitas yang baik
berkontribusi secara signifikan
terhadap kepuasan alumni.

Kepuasan Alumni terhadap Loyalitas:
Sangat signifikan (T statistik 3,017, P
Value 0,003). Kepuasan alumni
memiliki pengaruh positif yang kuat
terhadap loyalitas.

Pengaruh Tidak Langsung:

a.

Kepuasan Alumni tidak berperan
sebagai mediator yang signifikan
dalam hubungan antara Kualitas
Tenaga Pengajar dan Loyalitas, karena
p-value sebesar 0,146 lebih besar dari
0,05, sehingga hipotesis ini ditolak.

Kepuasan Alumni tidak memediasi
secara signifikan hubungan antara
Fasilitas dan Loyalitas, dengan p-value
sebesar 0,244 yang melebihi 0,05,
sehingga hipotesis ini tidak diterima.
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