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Abstract: This study aims to analyze product quality, Brand Image, price, and trust in 
purchasing decisions. The population in this study were students who had made a 
purchase at the Shopee Marketplace. The number of samples used in this study were 135 
people using purposive sampling with a non-probability sampling approach. Data 
collection techniques using a questionnaire. Data analysis used regression analysis with 
SPSS. The results show that trust and price partially have a positive effect on purchasing 
decisions, while product quality and Citra Merk have no influence. The independent 
variable contributed 64.6%. 

Keywords: Product quality, Brand Image, price, trust, purchase decision. 

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas produk, brand iamge,  
harga, dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini 
adalah mahasiswa yang pernah melakukan pembelian di Marketplace Shopee. Jumlah 
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 135 orang dengan menggunakan 
purposive sampling dengan pendekatan non-probability sampling. Teknik pengumpulan 
data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan analisis regresi dengan SPSS. 
Hasil menunjukkan bahwa kepercayaan dan harga secara parsial berpengaruh positif 
terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas produk dan citra merek tidak 
memliki pengaruh. Variabel independen memberikan sumbangsih sebesar 64,6 %. 

Kata Kunci: Kualitas produk, Citra Merk, harga, kepercayaan, keputusan pembelian. 
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1. PENDAHULUAN 

Semakin beranekaragam merek-merek produk sepatu yang beredar dipasaran, 

hal tersebut mendorong konsumen untuk lebih pintar dan lebih cermat lagi 

dalam memutuskan pemilihan produk sepatu yang diharapkan, karena pada 

umumnya merek sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Konsumen beranggapan bahwa merek yang terkenal di pasaran 

lebih bagus dan lebih berkualitas dibandingkan dengan merek yang kurang 

populer dipasaran, karena merek yang populer di pasaran 

memberikaninformasi yang lengkap dibandingkan produk dengan merek yang 

cenderung tertinggal di pasaran, maka dengan adanya merek, konsumen dapat 

dengan mudah untuk membedakan karakteristik dari tiap-tiap produk yang 

bermunculan dipasaran, dan perusahaan juga memerlukan informasi tentang 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian suatu produk, diantaranya faktor yang turut berperan 

dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen seperti kualitas 

Di era globalisasi saat ini, kemajuan akan teknologi berkembang cukup pesat 

sehingga memungkinkan untuk dilakukannya perubahan dalam pemenuhan 

kebutuhan sehari-hari diantaranya adalah aktivitas dalam berbelanja, 

berkomunikasi dan mencari informasi serta kebutuhan lainnya. Teknologi 

internet juga menjadi hal yang sangat berpengaruh terhadap kesuksesan bisnis. 

Menurut Armstrong dan Hagel (1996) serta Jung et al. (2013) konsumen yang 

menggunakan internet telah meningkat dari tahun ke tahun sehingga 

mendorong peluang bisnis berkembang semakin pesat. oleh karena itu bisnis 

merupakan bentuk aktivitas yang begitu diminati dalam mencari keuantungan. 

Hal ini juga mempengaruhi kondisi persaingan dalam dunia bisnis yang 

semakin ketat.  Inovasi dan kreativitas merupakan hal sangat penting bagi 

mareka yang bergeraka dibidang ini agar dapat terus bersaing d a l a m  

menciptakan keunggulan bersaing agar mampu menghadapi persaingan yang 

ketat dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan para customer. 

Dalam dunia bisnis inovasi merupakan hal yang sangat penting dalam 

mengahadapi persaingan saat ini serta proses perdagangan saat ini pun juga 
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mengalami perubahan yang cuku pesat dari yang awalnya transaksi jual beli 

dilakukan secara langsung di waktu dan tempat tertentu, sampai menuju ke 

sistem yang bernama e-Commerce. Wong (2010) menyatakan bahwa E-

commerce adalah aktivitas yang dikerjakan menggunakan teknologi internet 

yang berupa proses jual beli serta memasarkan produk seperti barang maupun 

jasa. 

Banyak manfaat yang dirasakan dengan adanya E-commerce tersebut, selain 

mempermudah transaksi jual beli E-commerce juga dapat menekan harga 

barang dan jasa, selain itu yang terpenting adalah dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen. Pengalaman belanja yang dirasakan konsumen pun akan 

sangat berbeda dari berbelanja secara offline, proses cepat tanpa berbelit-belit 

tanpa membuang waktu belanja. Hal ini didukung pula dengan semakin 

meningkatnya jumlah pengguna internet di Indonesia yang lebih dari 100 juta, 

menjadikan peluang tersendiri dalam mendorong pertumbuhan e-commerce. 

Menurut laporan yang dikutip dari kontan.co.id (2019), menurut Direktur 

Shopee Indonesia, rata-rata pengguna platform Shopee menghabiskan uang 

sebesar US$ 17 atau sekitar Rp.240.000 – Rp.300.000 per transaksi pada 

kuartal I/2019. Indonesia menyumbang kontribusi sebesar 40% atau 203 juta 

pesanan dari pendapatan kuartal I/2019 tersebut. Shopee merupakan salah 

satu marketplace e-commerce yang cukup diminati yang grafiknya semakin naik 

sejak diluncurkan tahun 2015 dengan menyediakan platform khusus untuk 

belanja online berbasis Android dan iOS. 

Berbelanja secara online melalui Shopee merupakan pilihan saat ini yang dipilih 

oleh konsumen. Shopee Indonesia mempercayai jika produk yang ditawarkan 

dalam aplikasinya merupakan yang termurah dibandingkan dengan platform 

lain (Tokopedia, Lazada dan Bukalapak), pembeli dapat melakukan klaim untuk 

mendapatkan uang kembali 2 kali lipat, pihak Shopee akan melakukan 

penyertaan harga di platform tersebut, dengan mengganti selisih harga yang 

dibayarkan sebanyak 2 kali lipat. Berjualan produk pada marketplace tentu 

tidak dapat lepas dari kebiasaan konsumen yang kerap kali menghabiskan 

waktu untuk browsing pada aplikasi belanja online.  

Dalam memutuskan pembelian dan penggunaan produk Shopee, beberapa hal 



Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Citra Merek Serta Kepercayaan Mempengaruhi Keputusan 
Pembelian Konsumen Marketplace Shoope Di Semarang  

76  

yang menjadi pertimbangan para customer salah satunya adalah kualitas 

produk. Menurut Kotler & Amstrong (2017), definisi dari kualitas produk 

mencerminkan kemampuan produk untuk menjalankan tugasnya yang 

mencakup daya tahan, kehandalan atau kemajuan, kekuatan, kemudahan dalam 

pengemasan dan reparasi produk dan ciri-ciri lainnya.  

Untuk dapat bertahan dan berkembang, perusahaan dituntut untuk mampu 

mempertimbangkan citra merk. Karena customer sangat mengharapkan adanya 

kesesuaian antara kualitas produk dengan citra merk yang mereka terima. Citra 

merk menurut Henslowe (2008), kesan yang didapat menurut tingkatan dari 

pengetahuan dan pengertian akan fakta mengenai orang, produk, situasi. citra 

merk adalah gambaran mental atau konsep tentang sesuatu (Kotler dan Keller, 

2009). Objek yang dimaksud berupa orang, organisasi, kelompok orang atau 

lainnya yang tidak diketahui. Image merupakan pandangan atau individu, akan 

mengalami suatu proses akumulasi dari amanat kepercayaan yang diberikan 

oleh individu lebih luas dan abstrak. 

Setelah mempertimbangkan citra merk perusahaan dituntut untuk mampu 

menciptakan keunggulan bersaing atas harga dalam upaya memuaskan 

pelanggan dan menghadapi persaingan dalam bisnis. Harga merupakan salah 

satu variabel penting dalam pemasaran, dimana harga dapat mempengaruhi 

pelanggan dalam mengambil keputusan untuk membeli suatu produk, karena 

berbagai alasan (Ghozali, 2009). Harga adalah suatu nilai uang yang ditentukan 

oleh perusahaan sebagai imbalan barang atau jasa yang diperdagangkan dan 

sesuatu yang lain yang diadakan suatu perusahan guna memuaskan keinginan 

pelanggan (Haryanto, 2013). 

Disamping itu perusahaan Shopee dituntut untuk mampu menciptakan 

kepercayaan kepada customer dalam upaya agar customer mempunyai 

keyakinan dalam belanja online di Shopee. Menurut pendapat Kotler dan Keller 

(2012) kepercayaan merupakan komponen kognitif dari faktor pikologis. 

Kepercayaan sangat berhubungan dengan keyakinan, bahwa sesuatu itu 

dikatakan benar atau salah berdasarkan bukti, sugesti, otoritas, pengalaman 

dan intuisi yang didapat. Karena hal ini sangat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen.  
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Keputusan pembelian konsumen merupakan prilaku yang ditunjukkan 

konsumen dalam menentukan suatu pilihan produk yang ingin dimiliki dalam 

mencapai kepuasan serta keinginan setelah melakukan pembelian produk. 

Keputusan pembelian yang tinggi juga dapat mengakibatkan tingginya volume 

penjualan sehingga profit didapat perusahaan pun semakin meningkat. 

2. METODE PENELITIAN 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas AKI Fakultas 

Ekonomika dan Bisnis dengan jurusan Manajemen yang berjumlah 206 orang. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 135 responden 

3. HASIL PENELITIAN 

Tabel 3.1 Hasil Uji Multikolinieritas 
 

No Variabel Bebas Tolerance VIF Keterangan 
1 Kualitas Produk 0,396 2,515 Tidak Terjadi Multikolinear 
2 Citra Merk  0,451 2,297 Tidak Terjadi Multikolinear 
3 Harga 0,595 1,682 Tidak Terjadi Multikolinear 
4 Kepercayaan 0,372 2,690 Tidak Terjadi Multikolinear 

Sumber : Data Primer yang diolah, 2021 

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas pada tabel 3.1, diperoleh nilai VIF 

seluruh variabel bebas pada model regresi < 10 dan tolerance seluruh variabel 

bebas pada model regresi > 0,1, hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi 

multikolinearitas data, dengan demikian asumsi tidak adanya multikolinearitas 

terpenuhi. 

Tabel 3.2 Tabel Durbin Watson (DW) 5% Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

 
Durbin-Watson 

1 ,811a ,658 ,646 1,245 2,002 

a. Predictors: (Constant), X4, X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
Sumber : Hasil Ouput SPSS, 2021 

Berdasarkan hasil output spss 24 di atas, diketahui nilai DW 2,002 selanjutnya 

nilai tabel signifikansi 5%, jumlah sampel N= 135 dan jumlah variabel 

independen 4 (K=4) maka diperoleh nilai du 1,780. Sehingga dapat diketahui 

bahwa nilai DW = 2,002 lebih besar dari batas du = 1,780, dan kurang dari (4 – 

du) = 4 – 1,780 = 2,22 maka pada penelitian ini tidak terdapat gejala 
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autokorelasi. 

Tabel 3.3 Hasil Uji Glejser Coefficients 

 
 

Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,458 ,447  5,493 ,000 

X1 -,024 ,065 -,052 -,378 ,706 
X2 -,074 ,059 -,152 -1,202 ,231 
X3 -,044 ,048 -,093 -,853 ,395 
X4 -,018 ,047 -,053 -,384 ,702 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
   Sumber : Hasil Ouput SPSS, 2021 

Berdasarkan tabel 3.3 diatas menunjukkan bahwa pengujian ini menggunakan 

metode uji Glejser yang nilainya dilihat dari sig Pada variabel kualitas produk, 

Citra Merk, Harga dan Kepercayaan memiliki nilai sig lebih besar dari pada 0.05 

maka dapat dikatakan tidak terjadi heterokedastisitas. 

Tabel 3.4  Hasil Uji t (Parsial) 

Variabel Bebas Hipotesis t Hitung Sig Kesimpulan 
Kualitas Produk H1 0,208 0,843 Tidak berpengaruh secara signifikan 

Citra Merk H2 1,946 0,067 Tidak berpengaruh secara signifikan 
Harga H3 7,213 0,002 Berpengaruh positif dan signifikan 

Kepercayaan H4 3,454 0,003 Berpengaruh positif dan signifikan 

Sumber : Data Primer yang diolah, 2021 

Berdasarkan hasil uji t pada tabel 3.4  diperoleh hasil sebagai berikut : 

Nilai signifikansi pengaruh variabel kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian adalah kualitas produk tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. Nilai signifikansi pengaruh variabel Citra Merk terhadap 

keputusan pembelian adalah bahwa Citra Merk tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian. Nilai signifikansi pengaruh variabel 

harga terhadap keputusan pembelian  adalah bahwa harga berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian. Nilai signifikansi pengaruh variabel 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian bahwa kepercayaan berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan pembelian. 

4. PEMBAHASAN 

a. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil analisis signifikansi pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 
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pembelian diperoleh nilai 0,843 lebih besar dari nilai alpha 0,05, berarti 

bahwa kualitas produk yang baikpun tidak menentukan keputusan pembelian 

pada marketplace Shopee. Kualitas produk yang ditawarkan oleh marketplace 

Shopee sama dengan kualitas produk yang ditawarkan oleh marketplace 

pesaing, sehingga konsumen beranggapan bahwa kualitas produk waktu 

berbelanja online menggunakan marketplace apapun kualitas produknya akan 

sama saja tidak ada yang membedakan antara marketplace shopee dan 

marketplace yang lain.  

b. Pengaruh Citra Merk Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil analisis signifikansi pengaruh Citra Merk terhadap keputusan pembelian 

diperoleh nilai 0,067 lebih besar dari nilai alpha 0,05, berarti bahwa analisis 

dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini tidak terdapat pengaruh secara 

signifikan Citra Merk terhadap keputusan pembelian. Artinya Citra Merk 

terhadap keputusan pembelian tidak berpengaruh secara signifikan, karena 

konsumen memiliki standar tersendiri tentang Citra Merk di benak mereka, 

jadi belum tentu konsumen merasa puas terhadap Citra Merk produk di 

Marketplace  

c. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil analisis signifikansi pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

diperoleh nilai 0,001 lebih kecil dari nilai alpha 0,05, berarti analisis dan 

pengujian hipotesis dalam penelitian ini terdapat pengaruh positif dan 

signifikan harga terhadap keputusan pembelian. Hal ini menyatakan bahwa 

dengan harga yang cukup terjangkau dari produk selevelnya, memungkinkan 

mahasiswa Universitas AKI dengan jurusan manajemen pada harga produk di 

Marketplace Shopee terhadap keputusan pembelian produk. 

d. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil analisis signifikansi pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian diperoleh nilai 0,003 lebih kecil dari nilai alpha 0,05, berarti bahwa 

kepercayaan adalah komponen kognitif dari faktor prikologis. Kepercayaan 

berhubungan dengan keyakinan, bahwa sesuatu itu benar atau salah atas 

dasar bukti, sugesti, otoritas, pengalaman dan intuisi. Kepercayaan adalah 

wilayah psikologis yang merupakan perhatian untuk menerima apa adanya 
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berdasarkan harapan terhadap perilaku yang baik dari orang lain. 

5. KESIMPULAN 

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah Kualitas produk yang 

baik pada Marketplace Shopee tidak mempengaruhi keputusan pembelian. 

Artinya, sekalipun kualitas produk terhadap Marketplace shopee baik tetapi 

belum mampu menciptakan keputusan pembelian. Citra Merk yang baik pada 

Marketplace Shopee tidak mempengaruhi keputusan pembelian. Artinya, 

sekalipun Citra Merk terhadap Marketplace shopee baik tetapi belum mampu 

menciptakan keputusan pembelian. Produk yang dijual marketplace Shopee 

memiliki harga yang lebih terjangkau dari pada marketplace pesaing, dan harga 

yang ditawarkan sesuai dengan kualitas dan mamfaat yang diperoleh.  Semakin 

meningkat kepercayaan, maka semakin tinggi keputusan pembelian pada di 

Marketplace Shopee.  
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