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Abstract:
Ditengah pandemic COVID-19, banyak berdampak bagi
pendapatan pada penjualan pelaku UMKM. Adanya
permasalahan mitra seperti berkurangnya pendapatan
menjadi dasar untuk mengadakan PKM ini. Setelah
ditelusuri lebih lanjut ternyata mereka kurang memahami
bagaimana menggunakan teknologi yang berguna bagi
peningkatan penjualan. Untuk itu perlu diadakannya
penyuluhan/bimbingan agar pelaku UMKM dapat
memanfaatkan teknologi yang ada sekarang ini untuk
meningkatkan penjualan mereka. Langkah yang dilakukan
untuk memecahkan permasalahannya adalah dengan
memberikan materi tentang cara meningkatkan penjualan
dengan memanfaatkan teknologi, memberi tahu aplikasi dan
media sosial yang bisa digunakan untuk berjualan online
dan memberikan informasi cara memasarkan online dan
bagaimana memelihara dan mengurus kegiatan berjualan
online agar tetap menghasilkan. Oleh sebab itu tujuan dari
pelaksanaan pengabdian masyarakat tentang meningkatkan
pengetahuan masyarakat tentang memanfaatkan
penggunaan teknologi untuk para pelaku UMKM guna
meningkatkan penjualan para pelaku UMKM. Setelah
diadakan PKM ini, penulis mensurvey dan mendapatkan
data secara random dari peserta yang mengikuti bahwa
sudah bisa menggabungkan penjualan offline dan online
dan juga sudah mulai ada peningkatan dalam penjualannya.
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Pendahuluan

Dampak dari wabah Covid-19 membawa dampak bagi berbagai kegiatan

aktivitas manusia di berbagai belahan dunia, tak terkecuali di Indonesia. Dampak

seperti merubah cara pandang dalam menjaga kesehatan diri dan keluarga,

berolahraga, mengkonsumsi makanan yang bersih, aman dan sehat juga

menerapkan protocol kesehatan. Perasaan takut timbul akan tertular virus covid 19

ketika harus beraktivitas seperti sebelum terjadi wabah Covid 19 banyak dialami

oleh masyarakat, termasuk dalam membeli makanan di luar rumah. Hal ini
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membawa dampak juga bagi pelaku UMKM, dimana akibat pandemic mengurangi

pendapatan bulanan mereka. Data didapat dari pertanyaan yang diajukan kepada

pelaku UMKM tersebut adalah pengurangan pendapatan para pelaku UMKM

menurun berkisar diantara 30% hingga 70%.

Gambar 1. Penurunan Pendapatan per Bulan setelah Pandemi

Dalam kegiatan PKM ini penulis memberikan penyuluhan berupa kiat-kita

dalam menyiasati adaptasi kebiasaan baru di era pandemi dan sesudah pandemi

bagi pelaku bisnis UMKM di sekitar Jalan Bina Lontar Raya Kelurahan Jati Cempaka

Bekasi. Berdasarkan diskusi dan observasi dengan pelaku UMKM di wilayah

tersebut, permasalahan yang dialami bagi pelaku UMKM adalah menurunnya

pendapatan para pelaku UMKM karena adanya aturan-aturan yang harus dipatuhi

terkait protokol Kesehatan seperti dimana tidak boleh makan ditempat atau ketika

aturan dilonggarkan levelnya boleh makan ditempat tapi hanya 50% saja, dengan

kata lain tidak boleh terlalu penuh dan harus menjaga jarak antar meja/ tempat

duduk antar pelanggan yang makan di tempat juga mematuhi protocol kesehatan.

Kegiatan PKM ini dimaksudkan untuk membantu permasalahan yang

dihadapi oleh para pelaku UMKM dengan memberikan wawasan dan informasi

mengenai kiat-kiat sebagai alternatif menghadapi permasalahan yang dihadapi, yaitu

dengan menggabungkan cara penjualan offline dan online.
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Gambar 2. Diagram alur sederhana pemecahan masalah pelaku UMKM

Metode
Metode yang digunakan dalam melaksanakan kegiatan pengabdian

masyarakat ini adalah:

1. Tahapan persiapan - (1) Melakukan koordinasi dengan pelaku UMKM di

sekitar wilayah target PKM. Para pelaku UMKM di sekitar wilayah Bina Lontar

Raya ada kurang lebih 25 pelaku UMKM; (2) Melakukan diskusi dan

observasi awal dengan para pelaku UMKM di sekitar wilayah target PKM,

untuk mendapatkan permasalahan yang dihadapi; (3) Mendata peserta yang

akan diundang dalam penyuluhan secara daring; (4) Melakukan koordinasi

dengan koordinator peserta; (5) Memberi pengetahuan dasar cara

menggunakan meeting online dengan aplikasi dan apabila ada kendala.

2. Tahap pelaksanaan - (1) Memberikan informasi dan pengetahuan umum; (2)

Pemberian materi mengenai materi penyuluhan dan pengetahuan secara

daring; (3) Sesi tanya jawab serta mengulas permasalahan yang dihadapi

oleh UMKM di Jalan Bina Lontar; (4) Melakukan diskusi

3. Evaluasi atau monitoring - Melihat kemajuan dari Tim UMKM yang mengikuti

acara

Berikut tahapannya dalam bentuk diagram:
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Gambar 3. Metode Pelaksanaan PKM

Hasil
Kegiatan pengabdian masyarakat ini berlangsung dengan daring

menggunakan aplikasi meeting online yang ada. Kegiatan berlangsung dalam tiga

tahap, yaitu tahap persiapan, tahap pelaksanaan dan tahap evaluasi. Setelah

menyepakati jadwal, maka pelaksanaan penyuluhan pengabdian masyarakat pada

pelaku UMKM dilaksanakan secara daring pada hari Jumat 1 April 2022 dari jam

8.00 WIB hingga selesai sebelum sholat jumat. Materi yang diberikan berupa

penjelasan tentang kendala pada bisnis offline pada saat pandemi dan bagaimana

menyiasati nya dengan menggabungkan dengan penjualan online. Kegiatan PKM ini

diikuti oleh beberapa pelaku UMKM di sekitar wilayah Jalan Bina Lontar Raya.

Berdasarkan pelaksanaan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan

maka didapatkan hasil penyelesaian permasalahan dengan tabel sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil solusi permasalahan

Permasalahan Solusi Keterangan

Pengenalan umum tentang
menjual secara online

Diberikan informasi media
dan aplikasi apa saja yang
bisa digunakan untuk
berjualan online

Para pelaku UMKM
diharapkan dapat mengerti
bagaimana menggabungkan
bisnis offline dan online di
era pandemic kebiasaan
baru

Kurangnya pengetahuan
tentang teknologi informasi

Diberikan informasi
bagaimana cara
menggunakan aplikasi dan
media sosial untuk sarana
berjualan

Diharapkan para pelaku
UMKM dapat mulai
menggunakan dan
memaksimalkan aplikasi
berjualan online
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Tidak mengetahui
bagaimana memasarkan
jualan secara online

Memberikan informasi cara
memasarkan online dan
bagaimana memelihara dan
mengurus kegiatan
berjualan online agar tetap
menghasilkan

Diharapkan para pelaku
UMKM mengetahui cara
memelihara kegiatan
berjualan online nya

Berikut proses pelaksanaan PengabdianMasyarakat secara daring

Gambar 4. Pelaksanaan PKM

Berikut pertanyaan yang diajukan untuk proses evaluasi

Tabel 2. Pertanyaan yang diajukan untuk evaluasi

Kode Pertanyaan
Q1 Apakah Pekerjaan/ Usaha/ Jenis Usaha yang dijalani
Q2 Jenis Kelamin
Q3 Usia
Q4 Berapakah Pendapatan per bulan sebelum pandemi?
Q5 Berapakah Jumlah Karyawan?
Q6 Pernah mendapatkan pembianaan UMKM dari pemerintah?
Q7 Pernah mencoba berjualan/memasarkan online?
Q8 Bagaimana hasil keseluruhan kegiatan P2M ini?
Q9 Bagaimana evaluasi tentang Pembicara (penguasaan materi)?

Q10 Bagaimana evaluasi tentang Pembicara (penyampaian materi)?
Q11 Bagaimana evaluasi tentang Pembicara (ketepatan dalam menjawab

Pertanyaan)?
Q12 Apakah acara ini bermanfaat bagi perserta?
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Berikut beberapa hasil evaluasi dalam bentuk diagram

Gambar 5. Hasil Evaluasi PKM

Diskusi
Dengan melakukan pengabdian masyarakat berupa penyuluhan atau

memberikan pengetahuan seperti ini dapat dipastikan bahwa kegiatan ini memang

dapat meningkatkan pengetahuan dan wawasan para pelaku UMKM dalam

memahami cara-cara berjualan online dan bagaimana memasarkannya (Nurani, Eni

Widhajati., 2019).

Kegiatan PKM yang diadakan untuk memberikan solusi bagi kendala para

pelaku UMKM di wilayah Bina Lontar Raya agar dapat meningkatkan kembali

penjualan nya di masa setelah pandemi dan era kebiasaan baru. Konsumen saat ini

semakin cerdas, teliti dan sadar akan protocol kesehatan juga kebersihan dan

kesehatan dari pembelian makanan jadi.
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Permasalahan seperti kurangnya pengetahuan tentang berjualan secara

online dan kurangnya dalam memahami teknologi juga memanfaatkan teknologi

yang sudah ada, membuat para pelaku UMKM ini tidak dapat meningkatkan

penjualan mereka. Dengan adanya aktivitas PKM ini membantu dalam pengenalan

umum tentang menjual secara online dan membantu para pelaku UMKM dalam

memahami juga memanfaatkan teknologi yang ada, sehingga diharapkan dapat

membantu para pelaku UMKM di daerah target dalam meningkatkan penjualan

mereka. Untuk permasalahan bagaimana teknik memasarkan secara online, dengan

aktivitas pelaksanaan PKM ini dapat membantu peserta dengan memberikan

kiat-kiat yang dapat dilakukan bagi pelaku UMKM seperti memanfaatkan digital

marketing untuk bisnis yang dilakukan pelaku UMKM. Kiat seperti bagaimana

memanfaatkan dan membuat postingan atau konten pada aplikasi sosial media yang

dipunyai. Lalu bagaimana agar postingan dan konten yang dibuat berupa informasi

yang informatif tapi juga ada unsur kampanye marketing tentang produk yang

dijualnya. Disamping itu dengan memberikan panduan bagaimana memanfaatkan

aplikasi berbasis penjualan online yang ada yang satu paket dipadupadankan

dengan pengantaran dengan ojek online sehingga pelaku UMKM tidak perlu

merekrut kurir untuk mengantarkan pesanan. Sehingga permasalahan yang dihadapi

dapat diberikan solusi dan dapat dicoba praktekan nantinya sehingga dapat

meningkatkan penjualan mereka.

Setelah satu minggu penulis kembali ke wilayah target PKM dan melihat

kemajuan apa yang didapat dari peserta PKM. Dari hasil diskusi didapat data antara

lain:

- Para pelaku PKM sudah mulai mencoba menggabungkan cara berjualan

online dan offline, sudah mulai bisa memanfaatkan teknologi dan aplikasi

yang ada walaupun belum mahir.

- Dengan melakukan penjualan online mereka sudah dapat meningkatkan

pendapatan hariannya, walaupun tidak besar baru di kisaran 3% - 7%. Dan

mendapatkan pelanggan baru yang memesan di luar wilayah jalan Bina

Lontar Raya.

Pelaksanaan PKM ini merupakan sebuah pembelajaran dimana merupakan
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suatu proses komunikasi dan diskusi yang baik dalam menyampaikan suatu

informasi. Dan para pelaku UMKM yang mengikuti dapat memiliki pengetahuan dan

wawasan baru dalam memadukan penjualan offline nya dengan penjualan online

guna menghadapi era adaptasi kebiasaan baru di saat pandemi Covid 19 ini. Karena

penggunaan teknologi internet dapat meningkatkan transaksi pada bisnis yang

menggunakan teknologi informasi. Para pelaku bisnis dan pembeli dapat tetap

melakukan aktivitas mereka tanpa takut tertular Covid19 (Estu Maharani, 2022).

Kesimpulan

Pelaksanaan pengabdian masyarakat dengan para pelaku UMKM di wilayah

target PKM ini berjalan dengan lancar, meskipun dilakukan melalui media daring

zoom meeting dan terlihat para peserta sangat antusias dalam mendengarkan

penyuluhan yang diadakan. Karena sudah diajarkan sebelumnya cara menggunakan

aplikasi online tersebut.

Dari hasil evaluasi yang dilakukan setelah akhir acara didapatkan bahwa para

peserta sangat terbantu dalam mendapatkan informasi dalam bentuk yang efektif

dan memberikan penyegaran dan wawasan baru di bidang teknologi informasi dan

kiat-kiat cara pemasaran online untuk menyiasati adaptasi kebiasaan baru karena

adanya wabah Covid 19.
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